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Pe masurd ce nevoile sociale s-au diversificat, schimbarile intervenite in societate, numarul
beneficiarilor de servicii sociale a crescut, aceste fapte au generat cresterea gradului de complexitate a
serviciilor oferite si a modului de conducere si organizare in si activitatea de evidenta a populatiei. Din
perspectiva beneficiarilor, calitatea unor astfel de servicii este importantd iar din perspectiva furnizorilor
de servicii publice, asigurarea unui acces real, eficienta, dar si eficacitatea acestor servicii reprezintd
obiective importante.

Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj este institutie publicd de interes judetean, cu
personalitate juridicd, aflata in subordinea Consiliului Judetean Cluj, fiind infiintata ca serviciu public
comunitar local de evidenta a persoanelor prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 212/23.12.2004 si
are ca scop exercitarea competentelor ce ii sunt date prin lege pentru punerea in aplicare a prevederilor
actelor normative care reglementeaza activitatea de evidentd a persoanelor, stare civilda si eliberarea
documentelor in sistem de ghiseu unic.

Activitatea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj se desfasoard in interesul persoanci
fizice si al comunitatii, in sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si in aplicarea legii.

in vederea indeplinirii obiectivelor si realizarea liniilor de activitate specifice, directia adopta si
actualizeaza in permanenta masurile si prevederile legale, reusind prin profesionalism, promptitudine, prin
abordare integratd si unitard sa isi indeplineasca atributiile de coordonare metodologica a activititilor de
stare civild si a activitatilor de evidenta persoanelor la nivelul judetului Cluj, eliberarea documentelor in

Dezvoltarea continua folosind un proces de imbunatatire permanenta reprezinta totalitatea politicilor

procedurilor concepute si implementate de catre managementul §1 personalul institutieir care este
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coordonat in asa fel incat si depund toate eforturile, cunostintele si competentele profesionale pentru

implinirea nevoilor si asteptdrilor beneficiarilor de servicii, prin introducerea si mentinerea unui inalt nivel

calitativ al tuturor activitatilor desfdsurate.

in cursul anului 2022, rolul institutional si principalele atributii ale Directiei Judetene de Evidentd a

Persoanelor Cluj au fost reglementate prin :

O.G. nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de
evidenta a persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare:

0.U.G. nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetiatenilor romant,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 295/2021 pentru aprobareca Normelor metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetitenilor romani precum si pentru stabilirea formei si continutului actelor de identitate,
ale dovezii de resedinta si ale cartii de imobil;

Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare;

H.G. nr. 64/2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitard a dispozitiilor in
materie de stare civild, cu modificérile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare:

0.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul 600/2018privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice.

Managementul Directiei Judetene de Eviden{d a Persoanclor Cluj a acordat o atentie dcosebita

implementdrii politicii referitoarc la calitate care este parte integranta a politicii generale a organizatiet.

Intreg personalul din cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanclor Cluj este coordonat in asa fel

incat si depund toate cforturile, cunostintele si competentele profesionale pentru implinirea nevoilor si

asteptarilor beneficiarilor de servicii, prin introducerea si mentinerca unui inalt nivel calitativ al tuturor

activititilor desfisurate. Potentialele beneficii ale implementarii sistemului calitatii sunt:

e asigurarea clientilor de capabilitatea institutiei de a furniza in mod consecvent servicii de
specialitate cu un inalt grad de profesionalism;

e satisfacerea in timp real a cerintelor persoanelor fizice si juridice §i obtinerea unui grad
ridicat de satisfactie a acestora;

e implementarea activitatilor de monitorizare in scopul elimindrii riscurilor existente si

utilizarii cu eficientd a resurselor alocate;
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e importanta resurselor umane tinind cont cd angajatii sunt cel mai important atu in
realizarea obiectivelor stabilite in folosul cetdtenilor, institutia noastrda a investit in
pregatirea profesionald a angajatilor;

¢ dezvoltarea activitdtilor de prevenire si control pentru protejarea resurselor alocate
impotriva pierderilor datorate risipei, abuzului, erorilor sau fraudelor.

Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerintele SR EN 1SO 9001:2015. Declaratia de
politica este disponibild pentru clientil nostri $i este comunicata tuturor angajatilor din cadrul organizatici,
colaboratorilor, altor parti interesate si cste analizatd periodic pentru adecvarea ei continud. Pentru ca
institutia sd devind performanti pe termen lung au fost luate in considerare urmitoarele obiective pentru
partile interesate:

e Furnizori:

- respectarea obligatiilor contractuale.

e Persoane fizice si juridice:

- orientarea catre clienti prin cresterea increderii in serviciile noastre.

e Angajati:

- demonstrarea calitatii serviciilor personalului nostru prin angajamentul sdu, prin cresterca

gradului de integritate profesionald, a competentei, a instruirii i a experientei.

Misiunea directiei este sd asigure un serviciu de calitate in domeniul de activitate desfasurat si
promoveazda un management eficient al tuturor resurselor utilizate pentru indeplinirea acestei misiuni
pentru obfinerea unui succes durabil printr-o abordare bazatd pe managementul calitatii, pentru servicii
solicitate de cetdtenii romani, precum si activitati de indrumare, coordonare §i control, reglementate prin
acte normative, referitoare la:

e cliberarca de acte de identitate;

* actualizarea, utilizarea si valorificarea Registrului National de Evidenti a Persoanelor:

o furnizarea, in cadrul Sistemului National Informatic de Evidentd a Populatiei, datelor necesare
pentru actualizarea Registrului National de Evidenti a Persoanelor;

e coordonarea si controlul metodologic a activitatii Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta
a Persoanelor, respectiv a serviciilor/oficiilor de stare civila din cadrul primariilor de pe raza
judetului;

¢ aprovizionarea Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor cu imprimatele
necesare activitdfii de cvidenid a persoanelor si stare civila, distribuite de catre directia pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti;

e monitorizarea si controlul modului de respectare a prevederilor legale in domeniul asigurarii

protectiei datelor referitoare la persoana;
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gestionarea resurselor materiale si de dotare necesare activititii proprii;

controlul modului de gestionare si de intocmire a Registrelor de stare civila:

avizarea dosarelor privind transcrierea certificatelor de stare civild, a dosarelor privind schimbdri de
nume pe cale administrativa si a dosarelor privind rectificarea actelor de stare civila;

atribuirea din Registrul Unic a numarului certificatului de divort pe cale administrativa:

tinerca evidentei Registrelor de stare civild, exemplarul Il si efectuarea de mentiuni pe acestea,
conform comunicarilor primite si indeplinirea altor atributii stabilite prin reglementiri legale.

Pentru punerea in practicd misiunii institutici, conducereca impreund cu personalul Directiei

Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, si-a propus indeplinirea urmétoarelor obiective:

Oferirea unor servicii de calitate, cu celeritate, in interesul persoanelor fizice, juridice, al
comunitdtit i in sprijinul institutiilor statului prin respectarea cerintelor legale si aplicarca
reglementarilor aplicabile domeniului de activitate:

Indrumarea, coordonarea,sprijinsi controlul metodologic al serviciilor publice comunitare locale de
cvidenta a persoanelor organizate in subordinea Consiliilor Locale municipale, ordsenesti si al
oficiilor de stare civild din cadrul primariilor din judet;

Dezvoltarea aptitudinilor si modelarea atitudinilor necesare angajatilor in vederea cresterii nivelului
calitativ al activitatii lor profesionale;

Implementarea masurilor de prevenire si combatere a faptelor de coruptie in rindul personalului
punand accent pe responsabilitate si responsabilizare, eticd, morald si integritate, transparentd
decizionala;

Asigurarea accesului beneficiarilor serviciilor prestate la informatiile de interes public prin luarea
tuturor masurilor organizatorice necesare implementarii in totalitate a legii privind liberul acces la
informatiile de interes public in scopul cresterii transparentei activitdtii institutiei si intdrirea
controlului societdtii civile asupra acesteia;

Realizarea unui program de management al resurselor financiare in vederea asigurdrii unui cadru
economico-financiar corespunzator functiondrii optime a institutiei.

Sub autoritatea administratiei publice judetene, Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj a

fost constituitd ca serviciu public comunitar judetean specializat in anul 2005, prin reorganizarea

Serviciului de Stare civila din aparatul propriu al Consiliului Judetean Cluj si al Biroului Evidenta

Populatiei din cadrul Serviciului de Evidenta Informatizata a Persoanei si functioneaza ca institutie publica

de interes judetean, cu personalitate juridica.

Aceasta are ca scop atdt exercitarea competentelor ce ii sunt date prin lege pentru punerea in

aplicare a prevederilor actelor normative care reglementeaza activitatea de evidentd a persoanelor, stare

civild si eliberarea documentelor in sistem de ghiseu unic, ¢t si dezvoltarea sistemului de control intern
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managerial integrat in cadrul institutiei, reprezentdnd totalitatea politicilor si procedurilor concepute si
implementate de catre managementul $i personalul institutiei. Scopul principal il reprezinta coordonarea si
controlul metodologic al activitatii serviciilor publice comunitare de eviden(d a persoanelor organizate in
subordinea consiliilor locale municipale, ordsenesti si comunale de pe teritoriul judetului. Activitatea
institutiei are in vedere de asemenea si deservirea persoanelor fizice $i juridice pe linie de evidentd a
persoanelor si stare civila.

Activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj este coordonatd de presedintele
Consiliului Judetean Cluj si din punct de vedere metodologic este coordonata si controlatd de catre Directia
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date pentru desfasurarea in mod corespunzator si

unitar a activititilor specifice pe linie de evidenta persoanelor si stare civila.

I. ACTIVITATI PE LINIE DE MANAGEMENT

Structura organizatoricd a Directiei Judetene de Lvidenta a Persoanelor Cluj nu a suferit modificari
s1 se concretizeaza printr-un total de 46 de posturi, din care 44 functii publice (5 de conducere, 39 de
executie) si 2 functii contractuale de executie. Din cele 46 de posturi, 38 sunt ocupate astfel:

- Director executiv: 1 functie publica

- Serviciul Evidenta Persoane: 6 functii publice de executie, | functic publicd de conducere:

o  Compartimentul Regim Evidenta si Ghiseu Unic: 5 functii publice de executie
o Compartimentul Informatica: 2 functii publice de executie;

- Serviciul Stare Civila: 9 functii publice de executie, 1 functie publica de conducere:

- Biroul Juridic-Contencios si Resurse Umane: 2 functii publice de executie, | functie publici

de conducere;

- Serviciul Financiar-Contabil si Asigurare Tehnico-Materiala: 3 functii publice de executie,

2 functii contractuale, 1 functie publicd de conducere;
o Compartiment Achizitii Publice: 1 functie publica de executie;
- Compartiment Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice: 3 functii publice de exccutie
Directia are servicii, compartimente, birou aflate in subordinea directorului executiv care

coordoneaza intreaga activitate.

1. Planificarea activnilor, documente de organizare si monitorizare a activitdtii

Obiectivele sistemului de management sunt punctul de plecare pentru planificare. In esentd.
planificarea este dezvoltarea scopurilor si obiectivelor companiei, care si-au gisit expresie concretd in

planuri pe termen lung $i actuale, in primul rind, pentru cd institutia trebuic si ia doar acele decizii prin
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care isi realizeaza obiectivele de functionare iar in al doilea rand, pentru a evita astfel de activitati care
interfereazd cu atingerea obiectivelor operationale, obicctivele generale trebuie comunicate fiecirui
angajat. Acest lucru necesitd monitorizarea constanta a starii reale a sistemului si compararea acesteia cu
scopurile si obiectivele institutiei. Astfel orice activitate a institutiei este justificatd numai daci daca
contribuie la realizarea scopului sau final de functionare.

Au fost intocmite documentele de organizare si planificare a activitatilor in conformitate cu
Metodologia Directiei pentru FEvidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date nr. 26/2018
respectiv:

»  Plan anual de mdsuri si actiuni al Directiei Judefene de Evidenta a Persoanelor Cluj cu nr. 12669 din
31.12.2021 si planuri de activitali semestriale. respectiv pentru semestrul I, anul 2022 cu nr. 12670
din 31.12.2021 si pentru semestrul Il, anul 2022 cu nr. 5562 din 30.06.2022 ;

#  Plan anual de activitati la nivelul Compartimentului Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice;

» Planuri trimestriale de activitdayi la nivelul Serviciului Evidentd Persoane si Serviciului Stare Civila;

»  Planuri semestriale la nivelul Biroului Juridic-Contencios. Resurse Umane, Serviciul Financiar-
Contabil, Asigurare Tehnico-Materiald:

#  Grafic privind planificarea anuala a controalelor metodologice pe linie de evidentda a persoanelor la
serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor cu nr. 12520/29.12.2021, avizat de
Secretarul judetului Cluj si aprobat de catre conducerea Consiliului Judetean Cluj;

~  Grafic privind planificarea anuald a activitatilor de coordonare si control metodologic pe linie de
stare civila din judef cu nr. 12472/28.12.2021, avizat de Secretarul judetului Cluj si aprobat de catre
conducerea Consiliului Judetean Cluj;

#  Plan de activitdti al consilierului de eticd la nivelul Directiei Judeiene de Evidentd a Persoanelor Cluj
cu nr. 435 din (06.01.2022 pentru cunoasterea si respectarea principiilor si normelor de conduita etici
st integritate de catre functionarii publici din cadrul institutiei.

Masurarea indeplinirii activitatilor planificate s-a realizat prin analize de evaluare a activititilor
trimestriale si semestriale, anuale, respectiv estiméri sistematice si obiective a modului de desfasurare a
activitatilor, orientate spre rezultate. Au fost intocmite analize de evaluare a activitatilor desfasurate la
nivelul directiei pentru semestrul I si IT 2022, precum si evaluari ale activitatilor trimestriale desfasurate de
catre serviciile principale din cadrul Directiei Judetene de Lvidentd a Persoanelor Cluj, respectiv
semestriale/anuale desfasurate de cdtre celelalte servicil/compartimente/birou.

Au fost intocmite statisticile §i evaludrile activitatilor astfel cum au fost previzute in metodologia
mentionatd mal sus, precum si in celelalte dispozitii pe linic de specialitate, si transmise atat Directiei
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, cat si Consiliului Judetean Cluj.

De asemenea, conducerea instituiei analizeaza periodic sau ori de cate ori s¢ impune, activitatile

desfasurate de catre personalul si serviciile/biroul/compartimentele Directici Judetene de Evidenta a
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Persoanelor Cluj, monitorizeaza, potrivit prevederilor legale, activitatile specifice si identificd eventualele
riscuri in realizarea obiectivelor, in scopul stabilirii masurilor si actiunilor ce se impun pentru asigurarea

desfasurdrii activitatii si obtinerea unor rezultate eficiente.

2. Degpvoltarea sistemului de control intern managerial

Dezvoltarea sistemului de control intern managerial a fost un obiectiv prioritar prin care s-au
realizat activitatile corespunzitoare prin punerea in aplicare a procedurilor de management/control intern
prevazute de legislatie, utilizarea informatiilor corecte, complete precum si respectarea prevederilor legale,
regulamentelor si politicilor interne avand ca rezultat functionarca cocrentd a sistemului si eficienta
corespunzatoare a acestuia prin rezultate masurabile.

in vederea indeplinirii scopului implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial
la nivelul institutiel a fost actualizat " Programul de dezvoltare a sistemului de control managerial * cu nr.
397/06.01.2021. Tn vederea aplicrii si implementarii ordinului OSGG 600/2018, la nivelul directici este
constituita, prin dispozitie a directorului executiv, Comisia de monitorizare a implementirii sistemului de
control managerial s are stabilite prin Regulamentul de Organizare si Functionare al Comisiei, atributii de
monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a implementarii si dezvoltarii sistemului de control
intern managerial, ce vizeaza indeplinirea masurilor propuse si a obiectivelor stabilite in Programul de
dezvoltare a sistemului de control intern managerial. Scopul programului este acela de a implementa
standardele de control intern managerial si de a monitoriza gradul de implementare al acestora la nivelul
Directiel Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj. Programul de dezvoltare pentru anul 2022 a cuprins
obiectivele, actiunile, responsabilitdtile, termenele precum si alte componente ale masurilor respective si
s-a aplicat in mod direct tuturor serviciilor, biroului, compartimentelor institutiei.

Au fost parcurse toate etapele necesare regasite in standardele de control intern managerial si care
fac obiectul derularii unor procese complexe, respectiv elabordrii de documente specifice si relevante.
Etapele parcurse au fost:

e stabilirea obiectivelor specifice de catre sefii de servicii/birou/compartiment;

e revizuirea unor proceduri existente ca urmare a modificarilor legislative si elaborarea de noi
proceduri pentru activitati desfasurate la nivelul institutiei si la nivel de servicii.

e cvaluarea riscurilor la nivelul fiecarui serviciu, birou, compartiment si eliminarea sau diminuarea
probabilitdtii de aparitic a riscurilor si impactului acestora asupra realizdrii obiectivelor prin
revizuirea masurilor de control care au ficut obiectul Planului de implementare a masurilor de

control aprobat de conducerea institutiei;
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e raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor pe fiecare serviciu, birou,
compartiment;

e monitorizarea performantelor obiectivelor specifice si activitdtilor fiecarui serviciu, birou,
compartiment din cadrul institutiei prin colectarea informatiilor despre modul de realizare a
acestora si evaluarea gradului de realizare a obiectivelor specifice si activitatilor fiind elaborata
raportarca privind monitorizarea performantelor la nivelul {iecarui serviciu, birou, compartiment;

Evaluarea interna a stadiului de implementare a standardelor de control intern managerial la nivelul
fiecarui serviciu, birou, compartiment s-a facut prin elaborarea si aprobarea de cétre conducatorii acestora a
unui numar de 5 “Chestionare de evaluare a stadiului de implementare a sistemului de control intern
managerial " lar la nivel de directie s-a intocmit “Sitwatia sinteticd a rezultatelor autoevaludarii” si

"Raportul asupra sistemului de control intern managerial la data de 31 decembrie 20227,

3. Dezvoltarea sistemului de managsement al calitarii

Dezvoltarea sistemului de management al calitatii a ramas o preocupare constantd si in anul 2022 si

a urmarit cresterea calitdfii serviciilor prestate catre cetateni d

4

serviciile proprii precum §i cresterea
calitatii activitatii de coordonare a serviciilor publice comunitare locale de evidentda a persoanelor si a
oficiilor de stare civila din judet. Institutia noastra fiind recertificata SO 9001:2015 in 2021, in cursul
anului 2022 a avut loc primul audit de supraveghere (raport audit nr. W220R2346) in data de 07.09.2022,
in urma caruia s-a stabilit cd sistemul de management corespunde in continuare cerintelor standardelor 1SO
9001:2015
In vederea mentinerii proceselor necesare dezvoltarii Sistemului de Management al Calitatii la
nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj s-au efectuat urmatoarele activitati:
- revizuirea indicatorilor de performanta;
- intocmirea planului de management al riscurilor;
- Intocmirea procesului-verbal de analizd a Sistemului de Management al Calitdtii pentru anul
2021;
- intocmirea planului de audit pentru anul 2022;
- revizuirea procedurilor $i instructiunilor de lucru existente pe linic de evidenta persoanelor si
stare civila, respectiv intocmirea de noi proceduri urmare modificarilor legislative;
- desfasurarea a 12 procese de audit de catre reprezentantul de management al calittii la nivelul
directiei;
- 1mplementarea recomandarilor transmise prin Raportul de audit ca urmare a desfasurarii

auditului de recertificare.

Pagina 8 din 55



4. Prevenirea si combaterea faptelor de coruptie

Un obiectiv important pentru conducerca institutiel a fost ca Intreg personalul sd cunoasci si sd susting
valorile etice si valorile institutiel, sd respecte si sa aplice reglementdrile cu privire la etica, integritate,
evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea
neregulilor. Astfel ca n anul 2022 au fost desfasurate de catre consilierul de eticd un numdr de 5 sedinte de
instuire a intregului personal organizate pe servicii.ln cadrul acestor sedinte a fost prezentat, pe de o parte
Codul de eticd si integritate al functionarilor publici si personalului contractual din cadrul DJEP Clyj si
ceea ce inseamnd functia de consilier de eticd, iar pe de altd parte, consilierul de eticd impreuna cu
functionarul public cu atributii de relatii publice, au desfasurat discutie liberd pornind de la urmatoare
concept: discriminare, hdrtuire morald, atmosfera intimidantd, libertatea gandirii $1 a exprimarii,
comportament ncadecvat la locul de munca, implicarea in activitatea politica, conflict de interese, limitarea
participarii la achizitiile publice, folosirea imaginii proprii si mediu ostil de desfisurare a activitatii.
Personalului institutier i-a fost pus la  dispozitic “Chestionarul privind evaluarea cunostintelor
personalului - Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj cu privire la respectarea normelor de
conduita si integritate si activitatea de consiliere eticd”. Pe baza acestor chestionare a fost intocmiti
evaluarea nivelului de cunostinte pe linie de eticd g1 integritate ale personalulul. S-a asigurat respectarea
prevederilor legale privind depunerea declaratiilor de avere si de interese de cétre personalul institutici
exclusiv prin platforma “e-DAI”, a efectuat sondaje de opinie utilizand chestionarul de masurare a gradului
de satisfactie pentru stabilirea de actiuni de imbunatétire a relatiilor cu clientii.

Activitatea consilierului de eticd a inclus de asemenea organizarea si sustinerea de sesiuni de
instruire a personalului, cu fiecare serviciu in parte, sesiuni in care a fost prezentat, pe de o parte Codul de
eticd i integritate al functionarilor publici st personalului contractual din cadrul DJEP Cluj si ceea ce
inseamna functia de consilier de ctica, iar pe de altd parte, consilierul de etica impreuna cu functionarul
public cu atributii de relatii publice, au desfasurat discutic liberd pornind de la urmatoare concept:
discriminare, hdrtuire morald, atmosfera intimidanta, libertatea gandirii i a exprimdrii, comportament
neadecvat la locul de muncd, implicarea in activitatea politicd, conflict de interese, limitarea participarii la
achizitiile publice, folosirea imaginii proprii si mediu ostil de desfasurare a activitatii.

In perioada analizata nu au fost inregistrate solicitari scrise sau verbale ale personalului institutici,
pentru consiliere etica.

Atat in perioada analizatd cat si in permanentd, la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj, prevenirea si combaterea faptelor de coruptie a constituit o activitate prioritara, avand in
vedere consecintele grave produse prin comiterea acestui gen de fapte si impactul mediatic pe care il pot
avea asupra administratici publice locale.
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in conformitate cu Planul de integritate al Directiei Judetene de Evidenia a Persoanelor Cluj in
perioada supusa analizei s-a continuat $i monitorizat indeplinirea obiectivelor privind:
e cresterea gradului de implementare a masurilor de integritate ,
¢ aplicarea de masuri pentru reducerea impactului coruptiel asupra cetdtenilor,
¢ consolidarea integritatii in domenii de activitate prioritare,
e consolidarea performantei de combatere a coruptieil prin mijloace penale $1 administrative.
Urmare acestor eforturi depuse cu scopul de a preveni si combate fapte de coruptie, nu a fost inregistratd

nici o fapta de coruptic si nici reclamatii ori sesizdri la adresa salariatilor institutier.

5. Pregdtirea profesionald

Procesul de formare si perfectionare a angajatilor a constituit in permanentd un obiectiv important
prin metodele de instruire, de crestere a relatiilor dintre acestia, lucrul in echipd si implicarea lor in
dezvoltarea institutiei. Pregdtirea si perfectionarea profesionald, precum si dezvoltarea carierei angajatilor
are un rol deosebit de important pentru managementul institutiei.

Printre scopurile strategice ale managementului resurselor umane sunt evidentiate urmatoarele:

» sporirea nivelului de calificare a personalului care, poate contribui la cresterea motivatiei

angajatilor pentru realizarea obiectivelor;

* crearca unui program participativ de implicare a angajatilor in procesul de luare a deciziilor, ceea

ce permite stabilirea legaturii dintre implicare si performanta acestora;

« formarea devotamentului angajatilor fatd de autoritate si fad de realizarea obiectivelor acesteia.

Fiind o actiune planificatd si organizatd, perfectionarca profesionald a angajatilor a implicat
urmatoarele etape: stabilirea modului de organizare a pregatirii profesionale, domeniile prioritare s$i
identificarea nevoilor, planificarea pregatirii profesionale, rcalizarea si evaluarea pregatirii profesionale.
Astfel, in baza evaluarii anuale a performantelor fiecdrui angajat s-a elaborat la nivelul directiei, cu
incadrarea in fondurile alocate in buget pentru instruire si perfectionare prolesionald, Planul de
perfectionare profesionald a functionarilor publici si Planul de perfectionare profesionald a personalului
contractual din cadrul Directiei Judefene de Evidentd a Persoanelor Cluj pentru anul 2022, aprobat prin
dispozitia directorului executiv nr. 118/28.03.2022.

Avénd in vedere importanta resurselor umane si tinand cont ca angajatii sunt cel mai important atu
in realizarea obiectivelor stabilite in folosul cetatenilor, institutia noastrd a investit In pregitirea
profesionald a angajatilor prin prelucrarea cu angajatii compartimentelor de specialitate din cadrul directiei,
de Indatd ce acestea au fost primite, a dispozitiilor, indrumarilor, radiogramelor, instructiunilor transmise
de citre Directia Generala Opentru Evidenta Persoanelor. In vederea indeplinirii atributiilor de coordonare

metodologica acestea au fost transmise in cel mai scurt timp, céitre serviciile publice comunitare locale de




evidentd a persoanclor si oficiile de stare civild din judef, spre luare la cunostintd si punere in aplicare.
Pregatirea profesionald a angajatilor a constat si in urmatoarele: actualizarca permanenta a mapelor
profesionale a fiecarui angajat, cu sprijinul Biroului Juridic - Contencios si Resurse Umane, cu actele
normative de referintd, instructiuni, metodologit de lucru, dispozitii si alte materiale transmise de catre
Directia pentru Eviden{a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, studiu individual asupra legislatiei
specifice care formeazd cadrul general pentru desfasurarea activitdtilor, instruiri organizate si desfasurate
de catre sefii serviciilor cu angajatii din subordine; in informari trimestriale privind protectia informatiilor
clasificate (pentru cei care se regasesc in aceste catcgorii).

In anul 2022 s-au efectuat demersurile necesare in vederea participarii la cursuri de perfectionare
profesionald a unui numar de 11 functionari publici din care directorul executiv, 4 functionari publici
de la Serviciul Financiar - Contabil si Asigurare Tehnico - Materiald, 2 functionari publici de la Biroul
Juridic - Contencios si Resurse Umane, 2 functionari publici de la Serviciul Evidenta Persoane si 2
functionari publici de la Compartimentului Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice.

La programul de perfectionare, “Circuitul informatiilor si al documentelor SCIM”, desfasurat on-line,

organizat de Harisson Consulting and Management, Bucuresti, in data de a unui numar de 7 funetionari

dintre care 5 cu functii de conducere (director executiv si 4 sefi serviciu) si 2 functionari de executie. La

cursuri de perfectionare profesionald au participat 4 functionari publici de executie din care 2 functionari
publici de la Serviciul Financiar - Contabil si Asigurare Tehnico — Materiald, 1 functionar public de la
Serviciul Evidenta Persoane si | functionar public de la Compartimentul Secretariat, Arhivistica s1 Relatil

Publice.

Pregitire

profesionals

Pregatire profesionala
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6. Asicurarea sandtdtii si securitdtii in muncd a_angajatilor directiei

Conducerea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanclor Cluj avénd obligafia si responsabilitatea
de a lua toate misurile nccesare pentru a proteja securitatea si sanatatea lucrdtorilor, aceasta include
prevenirea riscurilor profesionale, asigurarea informdrii, consultarii si instruirii lucratorilor §i asigurarea
mijloacelor tehnice si organizatorice necesare, la nivelul institutiei au fost achizitionate:

e servicii in domeniul securitdtii si sandtatii in munca, servicii de prevenire si stingere a
incendiilor si situatii de urgenta;

e servicil de medicina muncii;

e servicii de supraveghere si verificare a instalatiilor si echipamentelor aflate sub incidenta
ISCIR;

e servicii de revizuire a analizei de risc la securitatea fizica.

7. Orsanizarea, activitdtii de_coordonare si_control la serviciile publice comunitare locale de

evidentd a persoanelor si oficiile de stare civild din judet.

Activitatea de coordonare si control pentru urmdrirea modului de aplicare intr-o forma unitard, de
catre serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor si oficiile de stare civild din judet, a
reglementarilor legale in domeniul evidentei persoanelor si al starii civile, in scopul prevenirii si identificarii
erorilor in activitatea de stare civild si evidentd a persoanclor si luarea masurilor necesare in scopul eliminérii
acestora atributie principald a institutiei prevdzuta de Ordonanta Guvernului nr. 84/2001 privind infiintarea,
organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor, cu modificarile si
completirile ulterioare a fost concretizata sistematic prin:

e planificarea activitatilor de control/recontrol a activitdtii serviciilor publice comunitare de
evidentd a persoanclor, conform graficului nr. 12520/29.12.2021 avizat de Secretarul
judetului Cluj si aprobat de catre conducerea Consiliului Judetean Cluj:

e planificarea activitatilor de control a ofiterilor de stare civila conform graficului nr.
12472/28.12.2021, avizat de Secretarul judetului Cluj si aprobat de catre conducerea
Consiliului Judetean Cluj.

In ceea ce priveste organizarea activitatii de coordonare, indrumare si control la serviciile publice
comunitare locale de evidentd a persoanclor si oficiilor de stare civila din judet acestea au fost organizate la

sediul institutiei noastre, in format fizic.
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8. Activitdti de informare si relatii publice

Imbunatatirea si promovarea permanentd a imaginii institutiei prin cresterea prezentei in mass-media
prin comuniciri, actiuni, informdri utile pentru asigurarca transparentei si dreptului cetateanului la
informare a fost o prioritate in anul 2022. Modalitatea de comunicare cu cetdienii i promovarea
specificului organizatici pentru obtinerea unui climat de incredere, mediatizarea activitatilor si a
prevederilor legale in domeniul evidentei persoanelor si stdrii civile, a datelor de contact ale institutiei, ale
serviciilor de evidenta a persoanelor aflate in coordonare au fost permanent imbunététite cu scopul de a s¢
stabili si mentinute astfel, limite reciproce de comunicare, cooperare intre institutie si cetateni prin:

- actualizarea permanentd a avizierului institutiei si a paginii web proprie cu informatiile de interes

public previzute de Legea 544/2001 cu modificdrile si completarile ulterioare;

- 16 comunicate pe pagina web a institufiei;

- punerea la dispozitia persoanelor fizice si juridice de modele de formulare, solicitéri atat pe pagina
web cat si la sediul institutie;

- desfasurarea anchetei sociologice prin punerea la dispozitia persoanelor fizice si juridice a unui
chestionar privind misurarea satisfactiei, perceptie si asteptari si informatii referitoare la progresul
inregistrat.

- aplicarea tuturor masurilor pentru combaterea birocratiel in activitatea de relatii cu publicul

prevazute de legislatia specifica.

Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor prin reprezentantul pe relatii publice a publicat seturi
de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevazute de lege, respectiv:
o prevederi legale emise in perioada de alertd aplicabile domeniului evidentei persoanelor,
respectiv valabilitatea documentelor de 1dentitate;
e procedura de solicitare/depunere acte, eliberare documente de identitate prin programare
telefonica, pe pagina web a institutiei, sectiunca programari online;
Cresterea calitatii serviciilor prestate citre cetdteni si cresterea calitdtii activitdtii de coordonare si control a
serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanclor si a oficiilor de stare civild din judet a
constituit unul din principalele obiective urmarite fiind parcurs cu succes auditul de recertificare ISO
9001:2015 a Sistemului de  Management al Calitatii din data de 07.09.2022, conform Raportului de audit
nr. W220R2346 din 20.09.2022.
in vederea monitorizarii calititii procesului de prestare a serviciilor, identificarea necesitatilor si
asteptirilor actuale ale clientilor, imbunitatirea sistemulul relational intern si extern au fost desfasurate
anchete sociologice prin punerea la dispozitia persoanelor fizice si juridice a unui chestionar privind

masurarea satisfactiei, perceptie si asteptdari si informatii referitoare la progresul inregistrat de catre

Pagina 13 din 53



directie. Un numir de 274 depersoane au completat Chestionarul de mdasurare a gradului de satisfaclie
pentru stabilirea de acfiuni de imbundtdtire a relatiilor cu clienfiiiar in ceea ce priveste modul de
completare al chestionarului ponderea celor care au ales sa-l completeze nominal comparativ cu ponderca
celor care au optat pentru optiunea de a-1 completa anonim este una echilibrata (55% vs. 45%). In ceea ce
priveste mijloacele de informare utilizate in privinta identificarii atributiilor, serviciilor prestate de Directia
Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj, 75% dintre respondenti au [olosit pagina web/adresad de e-mail
ca si sursd de informare, urmati de 26 % care au optat pentru luarea legiturii cu institutia noastrd prin
telefon, in timp ce 9% s-au informat direct la sediul institutiei. 7% dintre cazuri respondentii au apelat la
serviciile noastre pe baza recomandarii venite din partea unei terte persoane Un numar de 29 de persoane
(11%) din 274 folosesc multiple mijloace de informare, situatiile cele mai des intalnite fiind cele in care
mijlocul secundar de informare il constituie telefonul, iar in cele mai rare situatii se folosesc toate cele

patru mijloace de informare enumerate.

Mijloace de informare

Legenda: 1- pagind web/adresa de e-mail, 2 telefon, 3-personal la sediul institutici, 4-recomandare

Multiple mijloace de
informare

Legenda: 1- un singur mijloc de informare. 2- mai multe mijloace de informare
E 3 i




In ceea ce priveste folosirea paginii web majoritatea (88%) considerd ca pagina de web a institutiel

este ugor de folosit, In timp ce 9% dintre respondenti nu au utilizat acest mijloc de informare.

Pagina web

|1
=2

3

Legendi: 1-usor, 2-greu, 3- nu am utilizat acest mijloc
Claritatea informatiilor de interes public afisate la avizier este un alt aspect masurat prin acest
s

chestionar. Dintre respondenti 78% considerd ¢ informatiile afisate la avizier sunt clare, in timp ce 1%

este de parere ci sunt neclare, un procent de 21 % nefolosind acest mijloc de informare.

Claritatea informatiilor afisate la
avizier

Legenda: |- clard, 2-neclard. 3- nu am utilizat acest mijloc

Termenul de solutionare a cererilor in proportic de 81% este de maxim 10 zile de la inregistrarca
cererii conform respondentilor. In 18% acest termen, conform raspunsurilor inregistratc a fost maxim 30 de
zile, si in doud cazuri s-a ales termenul maxim de 45 de zile. Incepand cu data de 2 august 2022 institutia
noastrd elibereaza si carti electronice de identitate (CEI) a caror termen de eliberare este maxim 30 de zile
de la inregistrarea cererii, situatie reflectatd si de rdspunsurile exprimate de catre respondenti in
chestionarele aplicate (18% dintre respondenti au ales termenul maxim de 30 zile). De asemenca exista
situatii in care termenul de solutionare a cererii poate fi de maxim 45 de zile ( de ex. Dosare unde nu se

depun certificate de stare civild), aspect reflectat si in rezultate (2 persoanc au ales acest termen)
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Termen de solutionare
cereri

@l

Legendd: 1- termen de 10 zile, 2-termen maxim de 30 zile 3- termen maxim de 45 zile

In ceca ce priveste modalitatea de derulare a procesului de prestare a serviciului de cétre functionarul
cu care s-a interactionat ,cetatenii au raspuns cd au fost informati cu privire la temeiul legal al solicitarii lor
in proportic de 41 %; 44 % considerd c@ au primit informatii cu privire la procedura de urmat, acte
necesare, taxe, termen de solutionare; in 9 cazuri (11 %) au fost oferite alte solutil de rezolvare decat cele
dorite initial, iar 3 persoane au ales ¢a nu regasesc la variantele de raspuns oferite.

In ceea ce priveste modalitatea de derulare a procesului de prestare a serviciului de cétre functionarii
institutici noastre 80% au ales un raspuns singular, majoritateca opinand cd au fost informati cu privire la
procedura de urmat, acte necesare, taxe, termen de solutionare. 11 % au ales ca au fost informati atat cu
privire la temeiul legal ¢at si cu privire la procedura de urmat, acte necesare, taxe si termen de solutionare.
2% au primit informatii legate de procedura de urmat, acte necesare, taxe si termen de solutionare, precum
si alte modalitati de solutionare decit cele dorite initial, in timp de 7% dintre respondenti considera ca au
primit informatii la toate variantele de sus. In situatia in care sa nu fi ales nicio variantd de mai sus, nu s-a

regasit nimeni.

Modalitatea de prestare a
serviciului

LB}

w2

Legenda: 1- raspuns singular, 2- temei legal+ procedurd, acte necesare, taxe. termen | 3- procedurd. acte necesare, laxe, termen
-

+s1 alte solutil. 4-toate cele 3 variante
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Dintre respondenti care au rispuns chestionar o majoritate de 97%, a ales sa evalueze functionarul
public cu care a venit in interactiune. 63% au ales s evalueze functionarul public cu care au interactionat
prin contact direct, la sediul institutiei noastre, in timp ce 36 % au evaluat functionarul public cu care au

interactionat prima data telefonic si 1% a evaluat interactiunea cu mediul online.

Contact evaluat-2022

gl

Legenda: 1- online,2- contact teletfonic, 3- contact direct
in ceea ce priveste evaluarea contactului cu functionarul public in termeni de amabilitate si politete,
promptitudinea in oferirea informatiilor si soluitionarea problemelor, respectiv interesul manifestat in a
oferi ajutor, toti respondentii au evaluat functionarii publici cu care au interactionat ca fiind amabili si
politicosi, promti in oferirea de informatii si solutionarea problemei, precum si interesati in a oferi ajutor.

La intrebarea nr. 7 care vizeaza evaluarea situatiei privind faptele de coruptie, au raspuns in
proportie de 96% dintre respondenti, raspunsul fiind in toate cazurile unul negativ, asadar nefiind nicio
sesizare (fie ea si anonimd) a unor eventuale situatii de acest gen.

Recomandirile de imbunititire sc referd la la diferite aspecte, precum lipsa unui loc de parcare,
formatul prea mare al actului de identitate, la posibilitatea de a primi viza de resedintd in termen de 1-2 zile
(comparativ cu 5 zile), unificarea cu institutia de pe Motilor pentru a nu mai exista confuzii, un singur cont
de plata a taxei.

Printre feedback-urile pozitive, pe langd procentele afisate mai sus, se enumerd feedback-uri
precum:
., A fost o interactiune placutd si efientd, nu am alte sugestii. Felicitdri pentru munca depusal =
., Consider ca actiunea se desfasoard in conditii optime. ™
., Mi se pare cd totul merge mai bine ca oricand.
. Nimic. Totul a fost exact cum mi-am dorit si imi doresc sa gasesc intr-o institufie publica.
. Totul a fimefionat perfect. Multumesce pentru servicil,

. Totul a functionat bine, felicitari!
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Asigurarea accesului cetatenilor la informatiile de interes public, conform Legii nr. 3442001
privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, s-a realizat
si prin inregistrarea si solutionarea in termenele legale a cererilor de furnizare de informatii de interes
public, fiind inregistrate un numar de 28 de cereri privind solicitari de informatii de interes public n baza
Legii nr. 544/2001, dintre care 28 au fost solutionate de institutia noastrd si au avut ca obiect informatiile
privind actele normative si reglementari, iar nicio cerere nu a fost redirectionata unei terte institutii  spre
competenta solutionare.

Asigurarea accesului cetitenilor la informatiile de interes public s-a realizat de asemenea prin:

e centralizarea activititii de primire, evidenta, examinare si solutionare a petitiilor i de primire a
cetitenilor in audientd — semestrial, liberul acces la informatiile de interes public — anual;

In 2022 au fost inregistrate un numdr de 22 petitii, din care unul a fost redirectionat institutiei

competente spre solutionare si unul a fost in curs de solutionare la finalul anului 2022.

e intocmirea §i transmiterea citre Directia Generala pentru Evidenta Persoanclor a analizelor
trimestriale a masurilor privind asigurarea folosirii limbilor regionale la nivelul judetulur;

e informarea cetitenilor, a institutiilor publice cu privire la natura §i competentele serviciilor din
cadrul institutiet;

In acest sens, s-au oferit informatii diverse existind o colaborare bund cu celelalte
servicii/compartimente ale Directiei Judetene de Evidentd a Persoanclor Cluj si cu Serviciile Publice
Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor de pe raza judetului Cluj:

o asigurarea disponibilititii in format scris (la afisier) si pe pagina de internet a informatiilor
comunicate din oficiu, formularelor tip si fiselor de informatii publice conform Legii nr.544/2001,
intocmite impreund cu serviciile din cadrul institutiei, in vederea obtinerii de catre cetateni a actelor
si documentelor eliberate de catre Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj;

e informarea cetitenilor telefonic, prin intermediul numdrul de telefon mobil pus la dispozitia
acestora cu privire la modalitatea, conditiile si documentele necesare in vederea beneficierii de
serviciile pe linie de evidenta,

e rezolvarea solicitarilor privind informatiile de interes public avand In acest sens un registru special;

e intocmirea si afisarea Raportului de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001.

Alte activititi de informare publica

e promovarea cu celeritatea pe site-ul institutiei a modificirilor programului de relatii cu publicul, a

tuturor masurilor ce se impun in vederea prevenirii si combaterii efectelor pandemiei de COVID-

19 si conditiile privind accesul cetatenilor in institutii publice conform legislatiei in vigoare;
e intocmirea si postarea pe site-ul institutiei a comunicatelor de interes public privind activitatea

institutiei, precum si modificarile legislative, in total 28 comunicate;
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e utilizarea paginii de Facebook al institutier in vederea mediatizarii informatiilor de interes public.
Alte activitiati destfasurate:

e inventarierea documentelor pe linie de relatii publice, gestionate in cursul anului 2022, conform
prevederilor Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale si a Instructiunilor aprobate de
conducerea Arhivelor Nationale prin Ordinul nr. 217/1996 si predarea acestora la depozitul de
arhiva al institutici, pe baza de inventar si proces-verbal de predare-primire;

e analizarea Chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie pentru stabilirea de actiuni de
imbunatatire a relatiilor cu clientii, puse la dispozitia cetatenilor la sediul institutiei noastre, a
Registrului de audiente si a Condicii de reclamatii si sesizdri, in scopul evaludrii corecte a calitatii si
chicientei servicitlor oferite de directie. Urmare a

analizei mentionate, in cursul anului 2022, respondentii au manifestat un grad ridicat de satisfactie cu
privire la activitatea prestata de institutic si la relatia cu personalul directiel cu care au venit in
contact, fapt pentru care au fost indeplinite obiectivele stabilite pe linie de relatii cu publicul;

e intocmirea (rimestriala si transmiterea catre Directia Generala pentru Evidenta Persoanclor si a
situatiilor privind masurile luate la nivelul judetului Cluj referitoare la ratificarea Cartei Europene a
limbilor regionale sau minoritarc:

e sustinerea informarii la Scoala de Agenti de Politie ‘Septimiu Muresan™ cu tema Particularitatile
privind documentele cu care se legitimeaza cetatenii romani pe teritoriul Romaniei,

e participarea la formarca multudisciplinard  Profectia drepturilor  fundamentale  ale omului  in
contextul actual, 25-26.03.2022, Cluj-Napoca.

e reprezentarea institutiei la intdlnirile grupului de lucru mixt pentru probleme romilor organizat de
Institutia Prefectului Judetului Cluj.

Insusirea si aplicarea corectd a legislatiei, a regulamentelor interne, a normelor generale si
specifice de s@natate si securitate in munca si a diferitelor proceduri operationale in conformitate cu
specificul activitatii desfasurate, au condus la indeplinirea cu profesionalism a obiectivelor specifice

compartimentului si implicit, cele generale ale institutiei.

1. ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

I.  Activitatea de indrumare, coordonare si control a serviciilor publice comunitare locale de

evidenta persoanelor din juderul Cluj

Activitatea de coordonare si control pentru urmarirea modului de aplicare intr-o formd unitara, de
catre serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanclor si oficiile de stare civild din judet, a

reglementarilor legale in domeniul evidentei persoanelor si al starni civile, in scopul prevenirii si
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identificirii erorilor in activitatea de stare civild si evidenta a persoanelor si luarea masurilor necesare in
scopul eliminarii acestora atributie principala a institutiei prevdzutd de Ordonanta Guvernului nr. 84/2001
privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor, cu
modificarile si completarile ulterioare a fost concretizata sistematic prin planificarea si desfasurarea de
activitati de instruire si activitati de control.

in cursul anului 2022 au fost planificate si s-au realizat 4 activitdti de convocare profesionala
trimestriald, activitati in cadrul cdrora s-a pus accent in special pe concluziile rezultate in urma activitatilor
de control metodologic, punerea in aplicare in mod unitar a prevederilor legislative in domeniul evidentel
persoanelor precum si aplicarea in mod unitar a dispozitiilor, indrumdrilor, instructiunilor Directici
Generale pentru Evidenta Persoanelor. In cadrul acestor convociri au fost prezenti lucratori de evidenta a
persoanelor din cadrul serviciilor aflate in coordonare, angajatii serviciului Evidenta Persoane din cadrul
directiei si reprezentantul Biroului Judetean de Administrare a Bazelor de Date Cluj, reprezentanti ai
Serviciului Judetean Anticoruptie. De asemenca toate indrumdrile, dispozitiile si instructiunile transmise de
catre Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor au fost prelucrate cu angajatii serviciilor pe baza de sl
au fost inaintate spre informare si punere in aplicare tuturor serviciilor publice comunitare de evidenta a
persoanelor si oficiilor de stare civila din cadrul primériilor din judet.

De asemenea au fost planificate si desfasurate 14 activitati de control la toate serviciile publice
comunitare de evidentd a persoanelor din judet. Conform procedurii de sistem privind efectuarca
controalelor la serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judet claborata si
transmisd de catre Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor activitdtile de recontrol au fost
precedate de planuri de control, intocmite de seful serviciului si aprobate de catre directorul executiv, in
care au fost stabilite: scopul si obiectivele controalelor, perioada de activitate supusd controlului,
componenta comisiilor de control si durata estimatd de executare a controalclor. Pregatirea membrilor
comisiilor de control s-a efectuat de citre seful serviciului cu cel putin 5 zile inainte de inceperea activitatii
de control la servicii.

Neconformitatile constatate, deficientele remediate in timpul controlului precum si aspectele
pozitive au fost mentionate in note de constatare carc au fost deszbatute cu totti lucrdtorii serviciilor
controlate. Ulterior au fost intocmite rapoarte de control insotite de planuri cu masuri pentru remedicrea
deficientelor cu termene concrete de solutionare precum si recomandari de Imbundtatire a activittii
desfasurate care au fost transmise atat sefilor serviciilor publice cét si autoritatilor publice locale.

Pentru imbunititirea activitatii s-a recomandat serviciilor publice comunitare locale de evidentd a
persoanelor efectuarea urmatoarelor demersuri:

e identificarea nevoilor de pregitire profesionald a lucratorilor serviciului, pentru imbunatdtirea

performantelor acestora prin implementarea unui set de instrumente si metodologii adecvate pentru a se

putea pregati, implementa si utiliza rezultatele;
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e studierca aprofundatd a actelor normative in vigoare in materie de evidenta a persoanelor, a
indrumirilor, recomandarilor, instructiunilor de lucru prevenind astfel aplicarea cronatd a acestora in
rezolvarea situatiilor, cazurilor inregistrate in activitatea serviciului si pentru actualizarea permanentd a
cunostintelor si deprinderilor specifice postului, dobandirea de cunostinte avansate s1 procedee moderne si
adecvate pentru realizarca activitatilor;

e punerea in aplicare a instructiunilor D.G.E.P. in care sunt previzute proceduri de lucru, precum si
interpretari sau transpuneri ale legislatiei specifice activitatii de evidenta a persoanelor;

e participarea activa la convocdrile profesionale trimestriale organizate de D.J.E.P. Cluj, atat prin
supunerea la dezbatere a tuturor situatiilor deosebite in activitatea curentd pentru identificarea unor solutii
unitare la nivelul judetului dar si pentru luarea la cunostintd a tuturor aspectelor de noutate intervenite in
activitatea curentd sau comunicate de catre reprezentantii diferitelor institutii care sunt invitati sa participe;

e solicitarea de sprijin si indrumare a serviciilor de specialitate din cadrul directiel, tinand cont de
responsabilitatile stabilite de dispozitiile art. 7, alin. (1), lit. b). din O.G. nr. 84/2001 privind Infiintarea,
organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor, cu modilicarile si
completarile ulterioare care reglementeaza activitatea de coordonare a serviciilor publice comunitare
locale de evidentd a persoanclor din judetul Cluj, in ceea ce priveste modul de insusire si aplicare, in mod

unitar a reglementdrilor legale in domeniul evidentei persoanelor.

2. Intocmire si eliberare documente de identitate, actualizarea Registrului National de Evidenta a

Persoanelor la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj:

in anul 2022 serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judetul Cluj si
Directia Judeteana de Evidentd a Persoanclor Cluj au preluat un numar total de 101899 cereri pentru

eliberarea actelor de identitate si inscrierea mentiunii de resedinta.
Situatia cererilor depuse

\
‘\ \ ol

N

Lesendi: 1- Cereri pentru eliberarea actelor de identitate, 2- cereri pentru inscrierea mentiunii de resedinté
o 5 & T
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La nivelul judetului Cluj au fost emise un numar de 85536 acte de identitate. Printre cele mai des
intdlnite motive pentru care s-au eliberat actele de identitate se numdird expirarea termenulul de valabilitate,
schimbarea domiciliului si eliberarea primului act de identitate la implinirea varstei de 14 ani (cu virsta
intre 14-18 ani).

Din totalul de 85536 acte de identitate, 5423 au fost carti electronice de identitate (6 %) si 2812 au

fost carti de identitate provizorii (3%), eliberate conform prevederilor legale in vigoare.

Situatia cartilor de identitate eliberate la
nivelul judetului Cluj

i

Legenda: 1- carti de identitate , 2--carti electronice de identitate | 3-ciirti de identitate provizorii

Cirtile de identitate provizorii au fost emise in situatiile in care solicitantii nu au reusit sa prezinte
toate documentele necesare eliberdrii actelor de identitate, precum si in situatiile in care solicitantii au fost
cetiteni romani cu domiciliul in straindtate.

La nivelul judetului Cluj au fost Inscrise un numar de 16363 de mentiuni privind stabilirea
resedintei in actele de identitate, 2635 de mentiuni de stabilire a resedintei fiind inscrise de catre

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj.
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Situatia cererilor privind inscrierea mentiunii de
resedinta in actele de identitate

21

Pt

1- Cereri solutionate de DJEP Cluj. 2- cereri solutionate de celelalte 7 servicii publice comunitare locale de
evidenta persoanelor
La nivelul celor 7 servicii publice comunitare locale de evidenta persoanclor si a Directiel Judetene
de Evidentd a Persoaneclor, totalul actelor de identitate eliberate pentru anul 2022 este reprezentat de
graficul de mai jos. Directia Judeteand de Evidentd a Persoanclor Cluj a eliberat un numar de 12398 carti

de identitate din totalul de 85536 acte de identitate eliberate la nivelul judetului Cluyj.

Carti de identitate emise la nivelul judetului 2022

)

Legenda: 1- CI eliberat de DIEP Cluj. 2- CT cliberate de celelalte 7 servicii publice comunitare locale de evidenta
pCI‘SO’dl’lC;Ol‘,
Punerea in legalitate a persoanelor cu acte de identitate la nivelul Directiel Judetene de Evidenta a
a Persoanelor Cluj s-a concretizat in eliberarea a 11399 carti de identitate, 999 carti electronice de
identitate si inscrierea a 2.635 mentiuni de resedinta in actul de identitate, In conformitate cu prevederile
O.U.G. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani,

republicata si ale H.G. nr. 295/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitard a
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dispozitiilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenfa, domiciliul, resedinta si
actele de identitate ale cetitenilor romani, precum si pentru stabilirea formei si continutului actelor de
identitate, ale dovezii de resedintd si ale cartii de imobil, fiind aplicate ca sanctiuni contraventionale doar
avertismente verbale.

In urma implemntarii Programului pilot de eliberare a cirtii electronice de identitate la nivelul
judetului Cluj incepand cu data de 02.08.2022 de catre Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj,
in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, in institutia noastrd au fost
operationalizate doua ghisee de preluare de date biometrice si un ghiseu de eliberare de carte
electronica de identitate (CEI), ghisee care de la inaugurare functioneza in conditii adecvate, conform
programului de functionare stabilit premergdtor deschiderii

Din 15033 cereri de eliberare a actului de identitate si de inscriere a mentiunii de resedinta in
actul de identitate, 312 au fost solutionate intr-un termen mai scurt decat cel stabilit la nivelul institutiei
noastre avand atasatd cererea privind aprobarea eliberarii actului de identitate intr-un termen mai scurt
decat cel stabilit la nivelul serviciului prevazuta in anexa la adresa D.G.E.P. nr. 3297376/02.03.2020.

Din 11399 cereri de eliberare a actului de identitate, 97 au fost solutionate prin procurd speciala,
1041 cereri au fost solutionate pentru motivul prima eliberare pentru persoanele cu varsta intre 14-18 ani,
iar restul de 11260 au fost solutionate pentru motivele: expirare, schimbare domiciliu, pierdere, furt,
schimbare nume, deteriorare.

Pentru a veni in sprijinul persoanclor cu documente de identitate expirate, pierdute si alte cazuri,
in 2022 au fost efectuate in total 140 de actiuni cu statia mobila (126 deplasdri punctuale la persoane
netransportabile, la institutii de ocrotire sociala si la camine de varstnici si 14 deplasari organizate in
colaborare cu conducerea Primariilor Comunelor Camarasu(2), Mociu (2) , Jucu (2), Gilau (3), Iclod,
Ceanu Mare, Frata, Viisoara, Célarasi ) de preluare a cererilor si documentelor necesare eliberarii actelor
de identitate sau de inscriere a mentiunii privind stabilirea resedintei in actul de identitate, in conformitate
cu art. 50 din H.G. 295/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitard a dispozitiilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor romani, precum $i pentru stabilirea formei si continutului actelor de identitate, ale
dovezii de resedinta si ale cartii de imobil, fiind pusi in legalitate 1711 de cetiteni.

3. Referitor lu monitorizarea activitdtilor specifice pe linia_institutiilor _de ocrotire si_asistentd

sociald

Obiectivul prioritar a constat In punerea in legalitate cu acte de identitate a persoanclor care nu detin
astfel de documente si cunoasterea situatiei existente din centrele de plasament si din unitdtile sanitare si
de protectie sociald. In acest sens s-a avut in vedere planificarea lunard a activitatilor de punere in

legalitate, in mod esalonat pentru copiii asistati care urmeaza s implineascd varsta de 14 ani si demararea
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verificarilor in cursul trimestrului anterior celui care urmeaza sa le fie eliberate pentru prima data, cérti de
identitate, pe baza situatiei transmise la inceputul anului de citre Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Cluj.
Activitatea de control aferentd anului 2022 a fost efectuatd impreuna cu lucratori ai Serviciului
Stare Civila, la doud unitd{i sanitare, obicctivele prioritare constand atat in identificarea copiilor
neinregistrati in vederea punerii in legalitate cu acte de stare civild si/sau documente de identitate,
prevenirea abandonului In maternitati cat si instruirea personalului din unitatile sanitare si a asistentilor
sociali in legdturd cu prevederile legale privind inregistrarea nasterii si punerea in legalitate cu acte de
identitate. In urma acestor controale s-a constatat faptul ca nu au existat mame care nu aveau acte de
identitate, nefiind situatii de copii neinregistrati datorita acestul fapt.
In 2022 au fost pusi in legalitate cu acte de identitate | minor, beneficiar al masurilor de protectie

sociald si 7 beneficiari majori aflati in unitati de ocrotire sociala de catre institutia noastra .

4. Furnizare de date cu caracter personal

Activitatea de furnizare a datelor cu caracter personal din Registrul National de Evidentd a
Persoanelor este reglementata de O.U.G. nr.97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor romani republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Regulamentul (UL)
679/2016 al Parlamentului si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatic a acestor date. Persoancle
fizice si juridice au solicitat, in baza unor cereri scrise motivate, comunicarea de date cu caracter personal
din Registrul National de Evidenta a Persoanclor, referitoare la:

- date de stare civila (numele, prenumele, data si locul nasterii, cat i prenumele parintilor
persoanclor in cauza);

- date referitoare la actele de identitate eliberate;

- date referitoare la domiciliile si resediniele;

- date referitoare la codul numeric personal atribuit.

In perioada supusi analizei au fost primite si solutionate un numdr de 2767 de cereri pentru
furnizarea de date cu caracter personal din R.N.E.P. depuse de institutii publice, persoane fizice si juridice,
in conformitate cu prevederile O.U.G. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate
ale cetatenilor romini, republicata si cu modificarile si completdrile ulterioare si cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 679/2016 al Parlamentului si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date, fiind furnizate datele a 6716 de persoane, raspunsurile fiind comunicate in

termenul legal, pe baza documentelor justificative si nu In ultimul rand cu achitarea taxelor prevazute de
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legislatia in vigoare si hotérarile Consiliului Judetean Cluj. Cererile care nu au fost insotite de temeiul legal
justificat au fost solutionate prin informarea solicitantilor cu privire la dispozitiile legale in materia
prelucririi datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, fard a fi comunicate date cu
caracter personal.

Potrivit prevederilor art. 11 alin. (3) din O.U.G. nr.97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta
si actele de identitate ale cetatenilor romani, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare au fost
exceptate de la plata taxelor prevazute de lege verificdrile din Registrul National de Evidentd a Persoanelor
sau dupi caz, furnizarea unor date cu caracter personal, solicitate in scopul exercitdrii atributiilor legale, de
catre :

- institutiile publice cu atributii in domeniul apararii, ordinii publice, securitatii nationale i

justitiei;

- institufiile publice cu atributii in domeniul realizarii creantelor bugetare prin modalitatile

de executare silitd prevazute de lege;

- Casa de asigurari de sandtate judeteana;

- Autoritatile de sandtate publica judetene;

- Ministerul Finantelor Publice si structurile subordonate acestuia, in scopul urmaririi

impozitului pe venit datorat de persoanele fizice;

- institutiile cu atributii in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului si al ocrotiri

sociale a persoanelor varstnice;

- alte persoane juridice, in conditiile previzute de lege.

In vederea valorificarii de citre cetitenii romani a unor drepturi in striindtate au fost primite si
transmise spre competenta solutionare Directiei Generale pentru Evidenta Persoanelor 9 cereri de eliberare
a formularelor standard multilingve si a certificatelor privind domiciliul inregistrat in Registrul National de
Evidenta a Persoanelor.

in perioada analizatd au existat 11 solicitari de la serviciile publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor la Campia Turzii, Gherla, Turda, Huedin, Dej si D.E.P. Cluj Napoca pentru comunicarea CNP-
ului corect care va fi utilizat de catre titularul datelor de stare civild fiind constatate de structura de
evidentd a persoanelor din cadrul serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judet
in activitatea specificd a cazurilor de coduri numerice eronate, in conformitate cu art, 19 alin. 3 din H.G.

nr. 295/2021. Acestea au fost solutionate in termenul legal si conform prevederilor legale.

5. Activitati pe linie informaticd

In colaborare cu Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta Persoanelor

Cluj activitatea pe linie de informatica s-a concretizat in desfagurarea urmatoarelor activitati:
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A fost asiguratd administrarea server-ului F.T.P., fiind gestionate un numar de 455 postari, din care
180 indrumiri/radiograme/adrese transmise de catre Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date si a postei electronice a institutici, in vederea asigurdrii circuitului eficient al documentelor
transmise pe aceastd cale, flind descarcate un numar de 111 mesaje.

Au fost desfisurate activitati pentru administrarea retelei locale de calculatoare, precum i a
utilizatorilor la nivel de sistem de operare, prin acordarea de parole, drepturi de acces ete., astfel incat
fiecare lucrdtor utilizeaza echipamentele informatice doar pe baza acestora. De asemenea, au fost derulate
activitdti pentru intretinerea preventiva a echipamentelor de calcul din dotare.

Au fost exccutate operatii de back-up a sistemelor de operare a software-ului de baza s1 de aplicafie
pe echipamentele de calcul care compun sistemul informatic local $i a fost asiguratd depanarea i repuncrea
in functiune a echipamentelor de calcul, impreund cu specialistii firmelor de mentenanta care asigura
asistenta tehnicd in cadrul contractelor de service al echipamentelor de calcul, de comunicatie si software.

Au fost desfdsurate activitdti pentru administrarea retelei locale de calculatoare, precum si a
utilizatorilor la nivel de sistem de operare, prin acordarea de parole, drepturi de acces, etc., astfel incat
fiecare lucritor utilizeaza echipamentele informatice doar pe baza acestora. De asemenea, au fost derulate
activitati de depanare software si hardware a statiilor de lucru: instalare sisteme de operare, inlocuire
componente in cadrul statiilor de lucru precum si activitati de back-up a statiilor de lucru, a masinilor
virtuale, a registrelor electronice. S-a colaborat cu specialistii Serviciului Judetean de Transmisii Secrete
in vederea depandrii incidentelor aparute la cutiile postale electronice, la token-urile de semndturd
clectronicd si la reteaua WAN care realizeazd conexiunile cu Directia Generald pentru Evidenta
Persoanelor.

Operatiunile de actualizare a paginii web a institutici au fost desfasurate in colaborare cu
lucritorul cu atributii de relatii publice pe baza informarilor aprobate de conducerea institutiei.

Scanarea fotografiilor pentru cererile de eliberare a primului act de identitate, precum si  pentru
cererile depuse de persoane prin procurd speciald, intocmite prin ambasade sau oficii consulare ale
Roméniei din strainatate s-au efectuat de lucratorii Compartimentului Informatica pe parcursul perioadei
analizate.

Au fost Inaintate la termenele stabilite, toate situatiile si analizele activitdtilor céatre Directia
Generald pentru Evidenta Persoanelor in conformitate cu prevederile Cap. V. din Metodologia
D.E.P.A.B.D. nr. 26 din 13.12.2018 privind intocmirea documentelor pe linie de management, organizarea
activitatii de evidenta a persoanelor si de stare civild si monitorizarea indicatorilor specifici.

Au fost actualizate in Registrul National de Evidenta a Persoanclor un numdr de 610 de mdsuri
preventive referitoare la controlul judiciar, controlul judiciar pe cautiune si arestul la domiciliu transmise

de organele judiciare, in conformitate cu art. 40 alin. 3 din H.G. nr. 295/2021 si a Indrumarii nr. 1 din data
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de 24.05.2021 privind modul de desfasurare a activitdtilor specifice inregistrarii informatiilor necesare in
evidenta operativid a Registrului National de Evidentd a Persoanelor.

In conformitate cu dispozitiile Directici Generale Pentru Evidenta Persoanelor specialistii
compartimentului Informaticd au desfasurat activitati de instruire a 4 lucratori nou incadrati la directie si
la serviciile publice comunitare de evidentd a persoanelor din judet in vederea deprinderii cunostintelor
necesare realizrii atributiilor specifice in conditii corespunzatoare si obtinerii de parole pentru verificarea
bazelor de date.

in perioada analizati au fost actualizate in Registrul National de Evidentd a Persoanelor:

- 85 de comuniciri transmise de cdtre Directia Generald pentru Lvidenta Persoanelor in cazul

persoanclor care au dobéndit cetdtenia romand,

- 11 comuniciiri transmise de cétre Directia Generala pentru Evidenta Persoanclor pentru persoane

decedate in strainatate,

- 1347 comunicidri primite de la servicii publice comunitare de eliberare a pasapoartelor simple ,

- 179 comuniciri primite de la institutii cu atributii specifice pentru prima inregistrare a persoanelor

in Registrul National de Evidenta a Persoanelor.

6. Activititi conform adresei D.E.P.A.B.D. nr. 3215171/31.08.2020 privind solutionarea in_strictd

concordanti cu dispozitiile art. 31 din O.U.G. nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,

resedinta si actele de identitate ale cetdtenilor roméni, republicatd, a cererilor privind stabilirea

resedintei, completatd cu adresa nr. 3215180/01.09.2020:

in perioada analizata, la nivelul D.J.E.P. Cluj, s-au facut informari catre politistii de ordine publicd, in
vederea efectudrii verificarilor in teren din care sa rczulte dacd solicitantii locuiesc efectiv la adresa
declaratd pentru un numir de 10 persoane. Pentru 10 persoane s-au primit procese — verbale de verificare
in teren din care a rezultat faptul ca cele 9 persoane locuiau efectiv la adresa declaratd si cererile privind
stabilirea resedintei au fost solutionate potrivit dispozitiilor legale iar pentru o persoana verilicarile din
teren au avut ca rezultat faptul ca nu locuia efectiv la adresa declaratd cetiteanul fiind informat despre
respingerea cereril.

Au fost intocmite situatiile sdptiménale pe baza datelor existente la nivelul institutiel noastre $i a
situatiilor transmise de la serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanclor din judet. Acestea
au fost Tnaintate la Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarca Bazelor de Date Bucuresti, la

termenele stabilite, pe baza de adresd.
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7. Asisurarea protectiei _datelor cu caracter personal prelucrate in_activitatea desfasuratd in

conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European al Consiliului din 27

aprilie 2016 privind _protectia_persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal si privind libera circulatie a acestor date:

in cursul anului 2022 au fost realizate obiectivele de asigurare a confidentialitdtii si securitatii datelor
cu caracter personal prin pseudonimizarea si criptarea datelor, capacitatea de asigurare a integritatii si
disponibilitate a datelor. Toti angajatii directiei au completate declaratiile de confidentialitate s1 a fost
actualizat Registrul de evidentd a activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal conform art. 30,
alin (1) din Regulamentul amintit mai sus. A fost actualizat Registrul tuturor categoriilor de activitati de

prelucrare desfasurate conform art. 30, alin (2) din acelasi act normativ precizat mai sus.

11I. ACTIVITATI PE LINIE DE STARE CIVILA

1. Activitatea de indrumare, coordonare si control la serviciile publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor si a ofiterilor de stare civild:

in scopul urmaririi modului de aplicare intr-o forma unitard a reglementarilor legale in domeniul
starii civile s-a inaintat citre toate serviciile de evidentd din judet si catre toti ofiterii dc stare civila aflati
in coordonare adrese, dispozitii, instructiuni, recomandari de lucru precum si alte materiale informative,
transmise de catre Directia de Evidentd a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date spre a fi puse in
aplicare si a fi prelucrate cu personalul din subordine. S-a considerat o prioritate comunicarea permanentd
cu ofiterii de stare civild avand ca scop, punerea in aplicare a indrumdrilor transmise cu privire la
modalitatile de desfasurare a activitdtilor in procedura de intocmire a actelor de stare civila in perioada
analizata.

in vederca desfasurarii activitatii de stare civild in mod unitar si in conformitate cu prevederile
legale au existat aceleasi preocupari, referitoare la aplicarea prevederilor Legii nr.119/1996 cu privire la
actele de stare civild, republicatd cu modificarile $1 completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr.
64/2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitard a dispozitiilor in materie de stare
civila, precum si a recomandarilor care stabilesc modalitati de lucru in domeniul starii civile.

In ceea ce priveste organizarea activitatii de coordonare, indrumare si control la oficiile de stare
civila din judet, activitatea de instruire a ofiterilor de stare civild din cadrul primariilor de pe raza judetulul
s-a concretizat prin 2 intalniri, utilizand platforma online zoom, in semestrul 1. Scopul acestor intalniri a
fost acela de a cunoaste situatia din teritoriu dat fiind faptul c¢a in cursul anului 2021, un procent insemnat
din activitatile de control au fost aménate, problemele cu care se confruntd ofiterii de stare civila i nu in

ultimul rdnd prezentarea clementelor de noutate pe linie de stare civild. Intalnirile au fost programate

Pagina 29 din 55



pentru doud zile si concentrate pe serviciile publice arondate. S-au prezentat modificarile legislative din
cursul anului. Ulterior in semestrul II au fost organizate 3 intalniri cu ofiterii de stare civila de pe raza
judetului din care 2 on line si una pe o perioadd de 4 zile la sediul D.J.E.P.Cluj, in perioada 23.05-
26.05.2022 cu toti ofiterii de stare civila din judet, organizate pe servicii publice si primarii arondate,
prezenta fiind de 96%. fiind discutate atat modul de desfasurare a activitdtilor curente cat si modificarile
aduse de Legea 105/2022, aspecte legate de implementarea programului Sistemul Informatic Integrat
pentru Emiterea Actelor de Satre Civila — SITEASC.

In cursul semestrului 1 au avut loc activitati de indrumare, sprijin si control la un numar de 39 oficii
de stare civila, conform graficului anual, avizat de Secretarul Judetulur Cluj si aprobat de Presedintele
Consiliului Judetean Cluj si au fost efectuate 38 controale programate. Nu au fost ofiteri de stare civila
sanctionati. In cursul semestrului II au fost programate activitati de indrumare, sprijin si control la un
numar de 43 oficii de stare civila, conform graficului anual aprobat de Presedintele Consiliului Judetean
Cluj. fiind efectuate 44 dintre care 1 control din semestrul 1.

In cadrul serviciului, saptamanal, seful serviciului impreund cu angajatii au stabilit echipele de
control, a fost analizatd situatia din rezultatele controalelor desfasurate in anul 2020-2021-2022,
problemele sesizate si masurile trasate acolo unde a fost cazul. A fost stabilit planul de control care a fost
prezentat primarului sau in lipsa acestuia inlocuitorului, respectiv viceprimarul si a fost semnat pentru
luarea la cunostinta.

La oficiile controlate nu au fost situatii in care ofiterul de stare civild sd prezinte obiectii.
Perioada de desfiasurare a controalelor si oficiile de stare civila controlate au fost aduse la cunostinta
directorului executiv de catre seful serviciului.

Controlul s-a efectuat  asupra modulul  in care s-au inregistrat actele de stare civild, gestiunea
certificatelor de stare civild, inscrierea si transmiterea mentiunilor, a actelor de identitate a persoanelor
decedate si transmiterea comunicdrilor de nastere si a celor de modificare, altor activitati specifice
desfdsurate de ofiterii de stare civila precum si modul in care se pun in aplicare recomandarile transmise
prin indrumdri. Ca urmare a desfisurarii activitatilor de control au fost intocmite procese-verbale, care au
fost prezentate, spre luare la cunostintd, primarilor unitatilor administrativ teritoriale verificate iar acolo
unde s-a impus au fost facute recomandari cu privire la imbunatatirea condititlor de munca si destasurarca
activitdtilor de stare civild in incédperi separate.

In perioada analizata au fost verificate la oficiile de stare civild urmatoarele acte:

e acte de nastere -10381;
e acte de casatorie -5509;
e acte de deces -14760;

e cliberarn certificate de nastere -21571;
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eliberari certificate de casatoric -8513;
cliberari certificate de deces -20559;
extrase multilingve de nastere -662;
extrase multilingve de cdsatorie -205:
extrase multilingve de deces -28.
Prin sondaj au fost verificate urméatoarele documente:
schimbari de nume;
schimbari de nume din strainatate ;
inscrierca mentiunilor cu aprobarea D.G.E.P..
ortografieri;
adeverinte privind componenta familiei:
rectificari de rubrici din cuprinsul actelor de stare civila;
eliberari dovezi (anexa 9);
cliberat extrase pentru uz oficial ;
sentinte de divort;
divorturile administrative, inscrierea divorturilor comunicate de la notarii publici;
inscrierea divorturilor cu aprobarea DJEP sau recunoscute :
sentinie  civile pentru stabilirea paternitdfii,stabilirea  filiatiei,contestarea recunoasterii - sl
incuviintarea purtarii numelui;
declaratii de recunoastere voluntara;
procese verbale pentru rectificare CNP;
sentinte de interdictie;
inscrierea si transmiterca mentiunilor in actele de stare civila;
mentiuni privind redobandirea sau renuntarea la cetitenia romana;
corespondenta cu alte institutii, solutionarea petitiilor;
inregistrarea actelor pe linie de stare civild in registru intrare-iesire;
nomenclatorul institutiei

transmiterea situatiilor conform modificarilor intervenite in statutul civil.

Principalele neconformitati identificate la o mica parte dintre oficiile de stare civila au fost:

nerespectarea termenuluil prevazut de legislatia in vigoare cu privire la inscrierea si comunicarea
mentiunilor in actele de stare civila la care se ficea trimitere.art. 10 it a) din 11.G.64/2011,

comunicare cu intdrziere la serviciile publice comunitare arondate a actelor de identitate ale
persoanele decedate ori declaratiile din care rezultd ca persoanele decedate mu au avut act de

identitate, art. 10 lit.e) din H.G.64/2011,
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e nerespectarea formularului privind cererea in vederea cliberarii dovezii anexa 9 conform Indrumarii

nr.5/2020 a Directiei Generale pentru Evidenta Persoanelor,

e neinregistrarea corespondentei pe linie de stare civila la data intrarii in institutie,

e neeliberarea certificatelor in ordinea crescatoare din cotorul de certificate.

e netransmiterea certificatelor retrase si anulate la primdriile emitente,

e eliberarea extraselor pentru uz oficial avocatilor cu nerespectarca recomanddrilor transmise de

citre D.G.E.P.-Bucuresti in cuprinsul sintezelor semestriale.

A fost verificat modul in care sunt pastrate registrele de stare civild si nu in ultimul rand actele primare
in baza cirora s-au inregistrat actele de stare civila. La oficiile de stare civila unde cu ocazia activitatii de
verificare s-au constatat neconformitati au fost prelucrate prevederile legislative care nu au fost respectate
intocmai.

O atentie deosebitd s-a acordat activitatilor de evidentd si arhivare a registrelor de stare civila- ex.II
depuse de citre ofiterii de stare civild care au in pastrare ex.I. In perioada analizata au fost predate un
numir de 432 de volume reprezentand registre de stare civila create in intervalul 2019-2021 exemplar [Lin

vederea scandrii.

2. Activitati de control la unititile sanitare si protectie sociald din judetul Cluj

Activititile de control la unitatile sanitare impreuna cu lucratorii serviciului Evidenta Persoane
avand ca obiective prioritare identificarea copiilor neinregistrati in vederea punerii in legalitate cu acte de
stare civild si/sau documente de identitate, prevenirea abandonului in maternitati cat si instruirea
personalului din unitdtile sanitare $i a asistentilor sociali in legaturd cu prevederile legale privind
inregistrarea nasterii si punerea in legalitate cu acte de identitate aferente anului 2022 au fost efectuate atat
telefonic in semestrul 1 (in contextul starii de alerta privind masurile de reducere a riscului de infectare cu
COVID — 19 ) fiind stabilite legaturi telefonice cu unitatile sanitare privind situatia de punere in legalitate
a copiilor si adultilor aflati in aceste unitdti si la sediul unitatilor au fost efectuate un numar de 6 controale.

La Clinica Obstetrici si Ginecologie “Dominic Stanca” - Sectia de Neonatologie Cluj - Napoca au fost
intocmite in anul 2022 2239 certificate constatatoare ale niscutilor vii, dintre care 20 nefiind ridicate. La
Clinica Ginecologie 1 Cluj - Napoca, nu au fost ridicate 75 certificate constatatoare ale nascutilor vii din

totalul de 1037 intocmite.

3. Intocmirea referatelor in urma verificarilor efectuate in dosarele de schimbare a numelui pe cale

administrativd
in perioada analizatd, s-au intocmit la nivelul judetului un numar de 113 dosare de schimbare de
nume pe cale administrativa, fiind intocmite referate motivate in urma verificirilor efectuate de lucritorii

serviciului de stare civild si inaintate Presedintelui Consiliului Judetean Cluj in vederea emiterii
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dispozitiilor de schimbare a numelui/prenumelui pe cale administrativd si au fost emise 95 de avize de
schimbare de nume pe cale administrativa. Nu s-au inregistrat respingeri de schimbari de nume.

Motivele schimbarii numelui/ prenumelui s-au incadrat la motivele stipulate prin legislatie (art. 41
~1 alin.(2) si alin (3) din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicatd).

Motivele care au stat la baza schimbirii numelui/prenumelui pe cale administrativd sunt:

e cand numele este format din expresii indecente, ridicole ori transformat prin traducere sau in alt mod -

h

e cind persoana in cauzi a folosit, in exercitarea profesici, numele pe care doreste sd il obtind, facand
dovada cu privire la aceasta, precum si asupra faptului ¢ este cunoscutd in societate sub acest nume-2;

e cand, din neatentia ofiterilor de stare civild ori ca urmare a necunoasterii reglementarilor legale in
materie, au [ost efectuate mentiuni gresite in registrele de stare civild ori au fost eliberate certificate de
stare civild cu nume eronate, in baza carora au fost eliberate alte acte-2;

e cind persoana in cauzd are nume de familie sau prenume format din mai multe cuvinte si doreste
simplificarea acestuia-16;

e cand persoana in cauza poartd un nume de familie de provenienta strdina si solicita sd poarte un nume
romanesc-1;

e cand persoana in cauzi solicitd sa poarte un nume de familie comun cu al celorlaltt membri ai familiel-
225

e cand persoana in cauzi face dovada ca a fost recunoscuta de cétre parinte ulterior inregistrdrii nasterii,
in formele previzute la art. 416 alin (1) din Legea nr. 287/2009, republicatd, cu modificarile ulterioare,
insd, intrucit nu s-a Incuviintat si purtarea numelui de familie al acestuia, nu existd alta posibilitate de
dobandire a numelui parintelui decat pe cale administrativa -2;

e alte cazuri temeinic justificate-40;

e cand cdsatoria a incetat prin moariea sau prin declararea judecatoreascd a mortii unuia dintre soti, iar
sotul supravietuitor solicitd sd revind la numele de familie purtat anterior casdtoriei ori la numele de
familie dobandit la nastere-1;

e cind In urma divortului un fost sot pastreaza numele de familie purtat in timpul cdsétoriet si doreste un
nume purtat anterior casatoriei sau numele dobdndit la nagtere-3;

e cand pirintii au divortat, iar parintele care a revenit la numele de familie avut anterior casitoriel,
solicitd pentru copil sa poarte acelasi nume de familie cu el-1.

Pe primul loc se afla alte cazuri temeinic justificate conform legislatiei in vigoare (acesta
reoferindu-se in numir mare la situatia in care schimbarea numelui/prenumelui pe cale administrativa are
loc cand in urma divortului un fost sot pastreazi numele de familie purtat in timpul cdsatoriei $1 doreste un

nume purtat anterior cdsdtoriei sau numele dobandit la nastere- ulterior acest motiv s-a introdus de sine
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statitor la alin (3) al aceluiasi articol litera d. ); urmat de situatia cdnd persoana in cauza solicita sd poarte
un nume de familie comun cu al celorlalti membri ai familiei; cdnd persoana in cauza are nume de familie
sau prenume format din mai multe cuvinte si doreste simplificarca acestuia se afld pe al treilea loc. Pe al
patrulea loc se afld motivul cand numele este format din expresii indecente, ridicole ori transformat prin
traducere sau in alt mod. De asemenea printre motivele mai des intdlnite apare motivul cand in urma
divortului un fost sot pastreazd numele de familie purtat in timpul casatoriei si doreste un nume purtat

anterior casatoriei sau numele dobdandit la nastere.

Motivele schimbarilor de nume pe cale
administrativa

|23

-

-/

Legenda: 1- alte cazuri, 2-nume de familie comun, 3-simplificare numelui. 4-nume indecent. ridicol 5- schimbare nume

dupa divort, 6-alt nume folosit in exercitarca profesiei, 7- alte motive.

4. Verificarea dosarelor de transcriere si_a_referatelor inaintate de cdtre ofiferii de stare civild si

acordarea  avizului prealabil _ pentru tramnscrierea in_registrele de stare civild romdne a

certificatelor/extraselor multilingve/extraselor de stare civild procurate din strdindtate

O atentie sporita a fost acordatd primirii si analizarii dosarelor privind solicitarea transcrierii
certificatelor de stare civild emise de citre autoritdtile strdine/extraselor multilingve/extraselor de stare
civila in vederea obtinerii avizului din partea directiei pentru transcrierea acestora in registrele de stare

civild roméne si eliberarea certificatelor de stare civild. Astfel in cursul anului 2022, au fost verificate si
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avizate un numir de 2068 dosare de transcriere. De asemenea au fost restituite fard aviz dosare de
transcricre a certificatelor de stare civild emise de cdtre autoritatile striine/extraselor multilingve/ pentru
urmatoarele motive:

De asemenea au fost restituite fard aviz dosare de transcriere a certificatclor de stare civild emise de
catre autorititile striine/extraselor multilingve/ pentru urmétoarele motive:

- neconcordante nume/prenume,

- existenta unor neconcordanie intre datele mentionate in rubricile certificatului de stare civila ce se

doreste a fi transcris si datele inserise In traducerea in limba romand a acestui document,

- anexarea, la cererea de transcriere a copiei de pe certificatul eliberat de autoritatile straine.copie ce

nu indeplinea conditiile legale pentru transcrierea in registrele de stare civild romane,

_ neverificarea corectitudinii datelor inscrise in certificatul/extrasul de stare civild procurat din

striinatate prin confruntarea cu actele de identitate $i cu documentele prezentate,

- lipsa apostilei acolo unde se impune,

- lipsa declaratiei de domiciliu,

- lipsa declarasiei privind regimul matrimonial ales,

_ extras multilingy care nu corespunde modelului/certificat de nastere lipsd date privind parintii,

- lipsa inregistrarii unei casdtorii anterioare urmate de divort,

- lipsa documentului privind schimbarea numelut,

- titularul peste 14 ani nu a depus cererea in nume propriu asistat de reprezentant legal,

- datele mentionate in cuprinsul procurii fac referire la un alt certificat.

5. Verificarea _dosarelor Tnaintate de catre ofiterii de stare civild prin_care se solicitd _rectificarea

rubricilor din cuprinsul actelor de stare civild si acordarea avizului prealabil

In perioada supusi analizei au fost primite §i avizate 677 de dosare privind rectificarea actelor de
stare civila, fiind urmirite termenele de solutionare a acestora, precum si operarea mentiunilor pe
marginea actelor, conform art. 58 din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicata,

cu modificarile ulterioare.

6. Verificarea si avizarea dosarelor prin care se solicitd inscriered pd marginea actelor a mentiunilor

privind modificdrile intervenite in statutul civil sau cu privire la nume urmare_a_cererilor depuse de

catre cetiteni la oficiile de stare civild de pe raza judetului Cluj

In perioada supusd analizei au fost primite si solutionate 230 de dosare privind Insecrierea
mentiunilor, fiind urmirite termenele de solufionare a acestora, precum si documentele anexate, conform

art. 44 din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civild, republicald. cu modificarile ulterioare.
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7. Intocmirea si transmiterea la cererea institutiilor prevazute de lege a extraselor pentru uz oficial din

registrele de stare civild aflate in arhiva institufiei

La cererea autorititilor publice au fost intocmite si inaintate un numar de 1318 de extrase pentru uz
oficial de pe actele de stare civild, cu respectarea prevederilor Legii nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si a dispozitiilor Regulamentului (UE) 2016/1191 al

Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2016 privind promovarea liberei circulatii a cetétenilor.

8. Inscrierea pe marginea actelor de stare civild _a mentiunilor privind modificdrile intervenite in

statutul civil al persoanelor, ca urmare a transmiterii comunicdrilor de mentiuni de cdtre oficiile de

stare civild din judetul Cluj

O activitate ce a presupus un volum mare de munca a fost aceea de inregistrare a mentiunilor cu
privire la modificarile intervenite in starea civild a persoanelor, pe marginea actelor de stare civila. Astfel,
la nivelul judetului au fost operate in exemplarul IT al registrelor de stare civila un numdér de 28.215 de
mentiuni. Au fost inscrise in registrele de stare civilda ex. II, un numdr de 17 mentiuni privind
dobandirea/ redobindirea/ renuntarea/ pierderea cetiteniei romane in baza comunicarilor primite de
la Directia Generale pentru Evidenta Persoanelor si au fost transmise comunicdri catre oficiile de stare
civila si serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor in vederea inregistrarii acestora in

ex. I al registrelor de stare civild.

9. Verificarea si avizarea dosarelor prin care se solicitd inregistrarea nasterii peste termenul de 30 de

zile tnaintate de cditre S.P.C.L.E.P. si oficiile de stare civild de pe raza judetului Cluj

Au fost verificate si avizate un numir de 95 de dosare prin care s-a solicitat inregistrarea nasterii
peste termenul previzut de lege inaintate de serviciile publice comunitare locale de evidenid a

persoanelor si oficiile de stare civild de pe raza judetului Cluj.

10. Alocarea numerelor certificatelor de divort din Registrul Unic al Certificatelor de Divort

La cererea ofiterilor de stare civild au fost atribuite 99 de numere pentru certificatele de divort in

baza documentatiel inaintate.

11. Verificarea si avizarea dosarelor prin care se solicitd atribuirea/ modificarea C.N.P. inscris in actele

de stare civild
Au fost verificate si avizate un numir de 51 de dosare prin care s-a solicitat modificarea codului
numeric personal inscris gresit sau necompletat in actele de stare civild inaintate de serviciile publice

comunitare locale de evidenta a persoanelor si oficiile de stare civila de pe raza judetului Cluj.
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12. Solutionarea cererilor de intocmire a certificatelor de stare civild solicitate prin Serviciul Evidenid
Persoane
in perioada supusa analizei au fost solicitate un numér de 39 certificate de stare civila de la oficiile

de stare civild care aveau in pastrare actul, ca urmare a solicitarii acestora de cétre persoanele fizice care au
depus cercre pentru intocmirea si eliberarea cirtii de identitate la serviciul Evidenta Persoane din cadrul

directiel.

IV. ACTIVITATI ALE BIROULUI JURIDIC-CONTENCIOS SI RESURSE UMANE

In anul 2022, activitatea Biroului Juridic - Contencios si Resurse Umane din cadrul Directie
Judetene de Evidentd a Persoanclor Cluj s-a axat pe indeplinirea atributiilor conform prevederilor legale
in domeniu, procedurilor documentate si a regulamentelor aplicabile, urmérind derularca cu
promptitudine, corectitudine, obiectivitate si profesionalism a activitafilor curente prevédzute in Planul de
activitate al biroului, precum si a activitatilor neplanificate initial, survenite urmare punerii in practica a
noilor prevederi legale specifice domeniului sau a modificarii raporturilor de serviciu sau de muncé ale
angajatilor institutiei.

In anul 2022 activitatea Biroului Juridic - Contencios $i Resurse Umanc s-a concretizat in
indeplinirea in mod unitar a urmatoarelor activitati:
transmiterea legislatici si/sau a modificarilor legislative, a instructiunilor Directiei Generale pentru
Evidenta Persoanelor, precum si a comunicérilor Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, fiecarui
compartiment din cadrul Directici Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj si serviciilor publice
comunitare locale de evidentd a persoanelor din judet, pentru luare la cunostintd $i aplicarea acestora in
activitatea curentd;
intocmirea si transmiterea cu celeritate a situatiilor solicitate de citre Consiliul Judetean Cluj, Directia
Generald pentru Evidenta Persoanelor, Agentia Nationald a Functionarilor Publici sau alte institutii

indreptitite.

1. Juridic-Contencios

Respectand normele de deontologie profesionald, secretul si confidenfialitatea activitatii, in
conditiile legii, in activitatea Biroului Juridic-Contencios s-a concretizat in principal in indeplinirea
urmatoarelor activitati:

- intocmirea Planului de activititi al Biroului Juridic - Contencios si Resurse Umane pentru semestrul
Isi 112022 si semestrul [ 2023;

- evaluarea semestriald a activitdtii Biroului Juridic - Contencios Integrare Europeand si Resurse
Umane in anul 2022;

- monitorizarea zilnicd si aducerea la cunostintd conducerii a unui numdr de 17 acte normative ;
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- solutionarea cu celeritate a petitiilor, cererilor, sesizarilor si adreselor institutiel privind aspecte ce
fac obiectul activitatii acesteia;

- claborarea Notei de fundamentare privind modificarea si actualizarea Regulamentului de Organizare
si Functionare a D.J.E.P. Cluj, si s-a transmis Consiliului Judetean Cluj.

- verificarea si avizarea sub aspectul legalitdtii a unui numar de 51 dispozitii ale directorului executiv
al Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj;

- analizarea si avizarea din punct de vedere al legalitatii a contractelor de achizitii publice in care
Directia Judeteani de Evidentd a Persoanelor Cluj este parte $i a actelor care au angajat rdspunderea
patrimoniald sau juridicd a directiei, precum si contrasemnarea a unul numar de 6 contracte
incheiate de institutie:

- emiterea punctelor de vedere in ceca ce priveste operationalizarea aplicarii actelor normative not sau
modificatoare in numar de 1.

- asigurarea de consultantd si sprijin necesar solutiondrii spefelor pe linie de stare civild si evidenta
persoanelor sesizate atat la nivelul Directici Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj $1 al serviciilor
publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judef in numar de 4;

- tinerea evidentei a unui numar de 9 procese si litigii in care Directia Judeteand de Evidenta a
Persoanclor Cluj a fost parte in cursul semestrului I §i IT 2022 si informarea operativa i periodica a
conducerii asupra problemelor rezultate din litigiile aflate pe rolul instantelor judecdtoresti.

In anul 2022, Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj a fost parte in 9 dosare pe rolul
instantelor de judecatd din care au fost solutionate 6 dosare, solutionate conform cererii directiel in numar
de 4 dosare, solutionate diferit cererii directiei in numar de 2 dosare si un recurs inaintat de directie.
Obiectul dosarelor a fost: anulare act de stare civila, completare si modificare act de stare civild, admitere
transcriere act de stare civild, anulare act administrativ, obligatia de a face.

In aceastd perioadd nu au fost inregistrate dificultdyi majore care sd ducd la nerealizarea
obiectivelor specifice biroului. Activitatile desfasurate au condus la indeplinirea atributiilor legale ale
Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, in concordantd cu prevederile actelor normative in

materie.

2. Resurse Umane

Activitatea pe domeniul resurselor umane din cadrul Directiei Judetene de Evidenfa a Persoanelor
Cluj s-a axat pe indeplinirea atributiilor conform prevederilor legale in domeniu, procedurilor de sistem sau
operationale si a regulamentelor aplicabile, urmirind derularea cu promptitudine, corectitudine,
obiectivitate si profesionalism a activitatilor prevazute in planul de activitate al biroului.

Legislatia si modificarile legislative, instructiunile Directiei Generale pentru Evidenta Persoanelor,

precum si comunicdrile Agentici Nationale a Functionarilor Publici au fost transmise fiecdrui
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compartiment din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, precum si serviciilor publice
comunitare locale de evidentd a persoanclor din judet pentru luare la cunostind si punerea in aplicare in
activitatea curenta.

S-au intocmit cu celeritate situatiile solicitate de citre Consiliul Judetean Cluj, Directia Generala
pentru Evidenta Persoanelor, Agentia Nationalad a Functionarilor Publici sau alte institutii indreptatite.

S-au inventariat si arhivat documentele gestionate in cursul anului 2022 conform prevederilor Legii
nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, republicata, precum si ale Instructiunilor aprobate de conducerea
Arhivelor Nationale prin Ordinul nr. 217/1996.

S-a asigurat asistentd de specialitate evaluatorilor si functionarilor publici pe intreaga perioadd a
procesului de evaluare si evaluare partiald a performantelor profesionale, urmarind asigurarea stabilirii de
citre sefii compartimentelor a obicctivelor individuale $i a termenclor de realizare a acestora pe baza
atributiilor stabilite in fisele posturilor.

S-a efectuat controlulul medical periodic obligatoriu la nivelul institutiei, prin cabinctul de
specialitate abilitat, pe baza unei planificéri.

S-a intocmit si supus spre aprobare Planul de perfectionare profesionald a functionarilor publici si
ale Planului de perfectionare profesionald a personalului contractual din cadrul Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj pentru anul 2022.

S-au implementat prevederile legale privind completarea, depunerea, transmiterea catre Agentia
Nationala de Integritate cu respectarea termenclor prevazute de lege a declaratilor de avere si a declaratilor
de interese.

S-a realizat evidenta concediilor de odihna, medicale sau alte tipuri de concedii acordate angajatilor
in conformitate cu prevederile legale.

De asemenea, s-au intocmit si eliberat 50 adeverinte de serviciu de serviciu la cererea angajatilor.

Lunar. in baza cererilor de concediu si a prezentei zilnice, s-a intocmit pontajul functionarilor
publici, personal contractual si personal detasat de la M.A.I. pentru acordarea drepturilor salariale.

In functie de modificarile salariale sau de statut ale functionarilor publici si ale angajatilor cu
contract individual de munca de la nivelul directiei, s-a efectuat actualizarea dosarelor profesionale, a
fiselor de post, a bazelor de date privind functiile si functionarii publici din cadrul Directiel Judetene
de Evidentd a Persoanelor Cluj, respectiv personalul contractual (REVISAL).

Pentru punerea in aplicare a prevederilor Hotardrii Guvernului nr. 931/2021 privind procedura
de desemnare, atributiile, modalitatea de organizare a activitatii i procedura de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale consilierului de eticd, precum si pentru aprobarea
modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii implementariti,
monitorizdrii si controlului respectdrii principiilor si normelor privind conduita functionarilor

publici s-a aprobat procedura privind desemnarea consilierului de eticd pentru personalul din cadrul
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Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj si s-a desemnat consilierul de eticd pentru personalul
(functionari publici si personal contractual) din cadrul institutiei.

S-a asigurat completarea si transmiterea lunard a formatului standard privind salarizarea
functionarilor publici.

In temeiul Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj, aprobat prin Hotararca Consiliului Judetean Cluj nr. 18/2020, au fost emise un numar de
51 dispozitii ale directorului executiv cu privire la:

A) modificarea raporturilor de serviciu/drepturilor salariale ale unor functionari publici,

respectiv:
- modificarea raportului de serviciu a unui functionar public de conducere prin transfer la cerere la
Consiliul Judetean Cluj;
- numirea unui numar de 4 functionari publici de executie prin transfer In interesul serviciului: doi in
cadrul Serviciului Evidenta Persoane si doi in cadrul Serviciului Stare Civila;
- mutarea temporard a unui functionar public de executie din cadrul Serviciului Financiar - Contabil si
Asigurare Tehnico - Materiald la Serviciul Evidenta Persoane;
- exercitarea cu caracter temporar a functiei publice de conducere de gef birou la Biroul Juridic -
Contencios si Resurse Umane;
- incetarea exercitarii cu caracter temporar a functiei publice de conducere de sef birou la Biroul Juridic
- Contencios si Resurse Umane si numirea la Serviciul Financiar - Contabil s1 Asigurare Tehnico —
Materiala;
- numirea in functia publicd de conducere de sef birou la Biroul Juridic - Contencios $i Resurse Umane,
- incetarea mutirii temporare a functionarului public de executie de la Serviciul Evidentd Persoane si
numirea la Serviciul Financiar - Contabil 1 Asigurare Tehnico — Materiald;
- mutarea definitivd a unul functionar public de executie de la Serviciul Evidenta Persoane la Serviciul
Financiar - Contabil si Asigurare Tehnico — Materiald;
- mutarea definitiva a unui functionar public de executie de la Serviciul Stare Civild la Serviciul Evidenta
Persoane;
- reluarea activitatii unui functionar public de executie din cadrul Compartimentului Secretariat,
Arhivisticd si Relatii Publice;
- numirea in cadrul Serviciului Stare Civild a unui functionar public de executie prin transfer in interesul
serviciului;
- avansarea in gradatia de salarizare imediat superioard a unul numdr de doi functionari publict de
executie din cadrul Serviciului Evidentd Persoane;
- promovarea a doi functionari publici de executic din cadrul Compartimentului Secretariat, Arhivistica

si Relatil Publice.
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In perioada 10 martie-23.05.2022 functia publicd de conducere vacantd de sef birou la Biroul Juridic
Contencios si Resurse Umane a fost exercitatd cu caracter temporar.

Orice modificare intervenitd in situatia functionarilor publici, a fost comunicata Agentici Nationale a

Functionarilor Publici, in termen de 10 zile lucritoare de la data intervenirii acesteia, prin transmiterea

actului administrativ in format electronic, prin accesarea Portalului de management al functiilor publice si

al functionarilor publici, de pe site-ul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

B) numirea sau modificarea unor comisii la nivel de institutie:
Comisia de inventariere la predarea - primirea gestiunii de bunuri materiale din cadrul Directiei
Judetene de Evidenta a Persoanclor Cluj;
Comisia de monitorizare responsabild cu implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial, Comisia de casare/declasare a unor bunuri materiale achizitionate de catre Directia
Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj;
Comisia de concurs si solutionarea contestatiilor;
Comisia de evaluare a ofertelor in vederea atribuirii contractului de achizitie publica Servicii de paza la
sediul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj:
Comisia paritard;
Comisia de evaluare a ofertelor pentru procedura de negociere fard publicarea prealabila a unui anunt
de participare in vederea atribuirii contractului de achizitie publica Servicii de paza si protectie.
monitorizare si interventie pentru sediul Directiei Judefene de Evidenja a Persoanelor Cluj;
Comisia de analiza a reclamatiilor administrative;
Comisia de inventariere anuald a tuturor elementelor de natura activelor datoriilor si capitalurilor proprii
ale Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj.

C) delegare atributii:

La nivelul Directici Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj au fost delegate urmatoarele atribufii:

-aprobarea conducerii autoturismelor institutiei;

delegarea avizdrii cererilor pentru eliberarea cartilor de identitate si aplicarea vizel de resedinta;

nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj: numire functionar de securitate;

desemnare persoand responsabild cu activitdti de prevenire si protectie in domeniul securitatii si
sdndtatii in munca,

desemnare persoand responsabild cu aplicarea masurilor de prim ajutor;

desemnarca responsabilului cu completarea si transmiterea cétre Agenfia Nafionald a Functionarilor
Publici a anunturilor de concurs in format online.

D) altele:
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stabilire plaje de numere pentru registrele utilizate la nivelul Directici Judetene de Evidentd a Persoanelor

Cluj in cursul anului 2022;

- asumarea agendei de integritate organizationald in coordonatele Strategiei Nationale Anticoruptie 2021 —
2025;

- Aprobarea Planului de perfectionare profesionald a functionarilor publici din cadrul Directiei Judetene de
Evidentd a Persoanclor Cluj pentru anul 2022;

- aprobarea Regulamentului privind acordarea primei de vacanta sub forma voucherelor de vacanta pentru

salariatii din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj pentru perioada 2022 — 2026

aprobarea Regulamentului intern al Directiei Judetene de Evidentd a Persoanclor Cluj, Stabilirea
perioadei in care se desemneazd reprezentantii functionarilor publici in Comisia paritard din cadrul
Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluy;

- aprobarea Planului de integritate pentru implementarea la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a

Persoanelor Cluj a Strategiei nationale anticorupfie;

aprobarea programului de functionare al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj;
- aprobarea Regulamentului privind aprobarea, incasarca si utilizarea taxelor speciale aferente activitatilor

desfasurate de citre Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj;

aprobarea Nomenclatorului arhivistic al Directici Judetene de Evidentd a Persoanclor Cluj.

In baza Planului de perfeciionare profesionala a functionarilor publici si a Planului de perfectionare
profesionald a personalului contractual din cadrul Directiei Judetene de Lvidenja a Persoanelor Cluj
pentru anul 2022, aprobat prin dispozitia directorului executiv nr. 118/28.03.2022 si cu incadrarea in
fondurile alocate in buget pentru instruire si perfectionare profesionald pentru anul 2022, in cursul
semestrului I, s-au efectuat demersurile necesare in vederea participdrii la seminarii de lucru si cursuri de
perfectionare profesionald a unui numar de 11 functionari publici din care la programul de perfectionare,
“Circuitul informatiilor si al documentelor SCIM”, desfasurat on-line, organizat de Harisson Consulting
and Management, Bucuresti, in data de a unui numir de 7 functionari dintre care 5 cu functii de
conducere si 2 functionari de executie. S-a realizat participarea la cursuri de perfectionare profesionala a
unui numir de 4 functionari publici de executie din care 2 functionari publici de la Serviciul Financiar -
Contabil si Asigurare Tehnico — Materiald, 1 functionar public de la Serviciul Evidenta Persoane si |

functionar public de la Compartimentul Secretariat, Arhivisticd si Relatii Publice.

Pagina 42 din 53



V. COMPARTIMENTUL SECRETARIAT, ARHIVISTICA SI RELATII PUBLICE

1. Secretariat

In vederea realizarii eficiente a obiectivelor specifice Compartimentului Secretariat, Arhivistica si

Relatii Publice in anul 2022, activitatea de secretariat s-a concretizat in principal in:

e inventarierea documentelor gestionate in cursul anului 2021 conform prevederilor Legii nr. 16/1996

privind Arhivele Nationale si a Instructiunilor aprobate de conducerea Arhivelor Nationale prin Ordinul

nr. 217/1996 si predarca acestora la depozitul de arhiva al institutiei, pe bazd de inventar $i proces-

verbal de predare-primire;

e verificarca si incheierea registrelor si condicilor utilizate la nivelul institutiei in anul 2021 si alocarea

plajelor de numere pentru registrele, documentele care vor f1 utilizate la nivelul institutiei pentru anul

2022

Ly

e inregistrarca documentelor concomitent in registrele de intrare-iesire, cronologic, in ordinea primirii

sau expedierii lor incepand din prima zi lucritoare a lunii lanuarie, pand in ultima zi lucratoare a lunii

decembrie 2022;

e s = -
Nr.
Tip document inregistrat Numair total/2022
crt.
1 | Documente cu caracter ordinar 10920
Solicitari de furnizare de date cu caracter personal
2 _ 1023
~Regulamentul UE 2016/679”
Documente pentru inregistrarea dosarclor privind
3 _ _ . _ 128
schimbarea numelui pe cale administrativa.
Documente pentru inregistrarca corespondentei
4 | privind dosarcle referitoare la inregistrarea tardiva 99
a nasterii.
Solicitiri de furnizare de informatii de interes
5 _ 28
public .
6 | Petitil 22
Dispozitii, instructiuni, metodologii si indrumari
7 _ 188
| | DG EP.
' g | Documente cuprinzand informatii clasificate 0 |
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Documente inregistrate 2022

& documente cu caracter ordinar

12000
10920
® documente privind dosarele
referitoare lainregistrarea
10000 o 2 -
tardivd a nasterii
B documente privind inregistrarea
______ dosarelor cu schimbarea numelui
3000 pe cale administrativa
| solicitiri de furnizare de date cu
caracter personal
6000 ® solicitari de furnizare de
informatii de interes public
4000 B petifii
® dispozitii, instructiuni,
2000 metodologii §i indrumari D.G.E.P.
1023 B3
99 128 28 5 188 0 ® documente cuprinzand informatii
0 ey ey W e e @ clasificate

asigurarea circuitului documentelor in conditii cliciente, pe categorii de lucrar, in functie de
specificul si particularitatile existente sau solicitate;

asigurarea suportului organizational necesar §i circuitului informatici intre compartimentele
D.J.E.P. Cluj, respectiv intre institutie si persoane fizice sau juridice, dupa caz, prin furnizarea de
informatii de interes public in conformitate cu prevederile H.G. nr.123/2002 pentru aprobarca
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public;

intocmirea si expedierea, la termen, a corespondentei civile la Oficiul Judetean de Posta Cluj,
intocmindu-se un numir de 47A/8B borderouri; intocmirea si expedierea, la termen, a
corespondentei civile la Primaria Cluj-Napoca, intocmindu-se un numar de 142 borderouri;
intocmirea si expedierea corespondentei neclasificate prin posta speciala intocmindu-se un numar
de 142 borderouri, respectiv a corespondentei clasificate prin posta speciald intocmindu-se un
numar de 0 borderouri;

asigurarea necesarului de consumabile, rechizite, formulare tipizate si plicuri pentru corespondenta,
precum si utilizarea corectd si eficienta a echipamentelor in desfasurarea activitatii — telefon, fax,
copiatoarc;

participarea la desfAsurarea audientelor si completarea Registrului de audiente, in cursul anului

2022 inregistrandu-se 11 audiente la nivelul institutiei.
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Toate documentele au fost prezentate conducerii $i repartizate compartimentelor de specialitate din
structura directiei, in functie de obiectul acestora si modalitatea de raspuns, in vederea solutiondrii. Nu au

fost depasite termenele prevazute si nu s-au inregistrat reclamatii sau sesizdri la adresa activitati

desfasurate de institutie.

2.Arhivisticd
Directia Judcteana de Evidenta a Persoanelor Cluj este creatoare s1 detinatoare de documente si
raspunde de evidenta, inventarierea, selectionarea, pastrarea si folosirea lor, in conditiile prevederilor Legi
Arhivelor Nationale. In vederea realizirii eficiente a obiectivelor specifice Compartimentului, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare si a Instructiunilor aprobate de conducerca Arhivelor Nationale prin Ordinul nr.
217/1996, in anul 2022, activitatea pe linie de arhiva s-a concretizat in principal in:

e asigurarca conditiilor adecvate de intretinere i depozitare a materialului documentar si protejarca
impotriva degradarii sau distrugerii prin:

v punerea In aplicare a masurilor legale privind organizarea si conservarea depozitelor de
arhiva si a materialului documentar;

v sistematizarea documentelor in cadrul fondului conform unui criteriu stabilit in prealabil,
respectiv conform schemei de ordonare structural-cronologicd (pe compartimente, in cadrul
acestora pe ani, iar in cadrul anilor pe probleme);

e arhivarea dosarelor constituite la nivelul Directiel Judetene de Lvidenta a Persoanelor Cluj din
documente create in cursul anului 2021:

v" verificarea, in prealabil, a unitatilor arhivistice constituite si a documentelor de evidentd a
acestlora;

v" preluarea unitatilor arhivistice de la compartimentele creatoare pe baza de inventare si
proces-verbal, in conformitate cu prevederile legislatiel arhivistice si cu Nomenclatorul
arhivistic aplicabil pentru anul 2021:

V' inregistrarea inventarclor si implicit a unitatilor arhivistice intocmite din documente create
in cursul anului 2021, in Registrul de evidenta curenta:

e acordarea asistenter de specialitate angajatilor din cadrul Directiect Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj, in ceea ce priveste intocmirea unitatilor arhivistice si a inventarclor pentru
documentele utilizate In cursul anului 2022 si pregatirea lor pentru predarea la arhiva;

e initierea §i organizarea activitdtii de actualizare a Nomenclatorului arhivistic al institutiei in
colaborare cu directotrul executiv:

v" acordarea asistentei de specialitate angajatilor din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a

Persoanelor Cluj, in ceea ce priveste actualizareca Nomenclatorului arhivistic:
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v" inaintarea solicitarii de propuneri de actualizare a Nomenclatorului arhivistic cétre sefii de
compartimente;

v' centralizarea propunerilor sefilor de compartimente, ca urmare a modificarilor legislative
care au intervenit in actele normative ce reglementeaza activitatea institufiei; in cursul
anului 2022, in cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, nu au survenit
modificari Tn structura instituiel.

v" stabilirea, in Nomenclator, a categoriilor de documente care vor fi arhivate electronic, in
colaborare cu sefii de compartimente, persoana desemnatd din cadrul Compartimentului
Informatica si cu Serviciul Judetean Cluj al Arhivelor Nationale:

v intocmirea Nomenclatorului arhivistic in conformitate cu structura schemei de organizare a
institutiei;

v’ aprobarea Nomenclatorului arhivistic prin Dispozitia directorului executiv $1 Inaintarea
acestuia catre Serviciul Judetean Cluj al Arhivelor Nationale, spre confirmare;

v" Confirmarea Nomenclatorului arhivistic de catre Serviciul Judetean Cluj al Arhivelor
Nationale, prin adresa cu nr. 4579-U/20.12.2022;

v Repartizarea Nomenclatorului arhivistic tuturor compartimentelor pentru punere in aplicare
atat la inregistrarea documentelor cat si la gruparca acestora in dosare.

e folosirea documentelor din depozitele de arhiva cu respectarea prevederilor legislatier arhivistice:

v punerea la dispozitia compartimentelor a documentelor solicitate, pe baza de semnatura
consemnata in Registrul de depozit:

v' efectuarea cercetarii in arhiva institutiei in vederea eliberarii unor copii certificate ale
documentelor aflate in arhivd sau a unor documente in original, dupd caz. la solicitarea
persoanelor fizice sau juridice (politie, parchete, judecatorii etc.), in conditiile legii;

e planificarea preludrii de la compartimente a dosarelor constituite din documentele create in  cursul
anului 2022, in conformitate cu prevederile art. 3 din Dispozitia directorului  executiv
nr. 149/2022 privind aprobarea Nomenclatorului arhivistic al documentelor create si detinute de

catre Directia Judeteana de l:videnta a Persoanelor Cluj.

VL ACTIVITATI _ALE SERVICIULUI FINANCIAR-CONTABIL SI ASIGURARE
TEHNICO-MATERIALA

In baza activitatilor cuprinse in Planul de activitati al Serviciului Financiar-Contabil si Asigurare
Tehnico-Muareriald pe anul 2022 i a celor stabilite prin fisele de post, redam mai jos modul in care au fost

realizate lucrarile ce au fost derulate in cadrul serviciului:
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I. In ceea ce priveste activitatea pe componenta [inanciar contabila fnfocmirea situatiilor

inanciare s-a facut pe baza datelor inregistrate in contabilitate, in conformitate cu prevederile Legii
Contabilitatii nr.82/1991, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a Ordinului Ministerului
Finantelor Publice nr.82/2016, cu modificarile si completirile ulterioare si a Ordinului Ministerului
Finantelor Publice nr.1917/2005. cu modificarile si completarile ulterioare. Aceste situatii au fost intocmite
st depuse la Consiliul Judetean Cluj in cursul anului 2022, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

2. Bugetul de venituri si cheltuieli al Directiel Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj a fost

aprobat de catre Consiliul Judetean, in calitatea sa de ordonator principal de credite, in baza propunerilor
inaintate de institutia noastrd, institutic care raspunde de asigurarca functiondrii $i gestiondrii resurselor
alocate pentru realizarea obiectivelor specifice de activitate, in calitate de ordonator terfiar de credite.
a. Bugetul de venituri si cheltuieli aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 21 din
10.02.2022 pentru anul 2022 a fost de 5.085.040 lei, defalcat pe titluri de cheltuieli astfel:
- Cheltuieli de personal (cod 10): 4.584.800 lei
- Cheltuieli cu bunuri si servicii (cod 20): 500.240 lei
b. Bugetul de venituri proprii a fost de 240 lei (excedent al anului 2021).
c. Situatia platilor efectuate in anul 2022 se prezinta astfel:
- plati cheltuieli de personal: 4.303.322 lei

- plati cheltuieli cu bunurt st servicii: 456.704 lei

B CH.PERSONAL
O CH. BUNURI S| SERVICII

Nivelul indicatorilor bugetari aprobati pentru anul 2022 a fost mai marce fatd de cel aprobat in anii
precedenti, 1ar fondurile financiare actuale aprobate au permis ca mstitutia sa-si plateascd pana la finele
anului toate obligatiile scadente $i sa nu inregistreze plati restante.

3. La data de 31.12.2022 s-au Incasat taxe aferente activitatilor desfasurate de Serviciul de

Evidenta a Persoanclor si taxe speciale aferente activitditilor destfasurate pe linie de stare civila in valoare

de 178.471 leil. Raportat la aceeasl perioada a anului 2021 (taxe incasate in valoare de 142.504 lei) se
constatd o crestere semnificativa a acestora.
Sumele provenite din aceste taxe au fost virate citre Consiliul Judejean Cluj.
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Situatia incasdrilor pe tipuri de taxe raportate la total incasari in anul 2022 fata de anul 2021
se prezinta astfel:

TANE INCASATE DJEP CLULT (mii lei)

44 .87

27 16 89 2021

=m 2022

Din graficele de mai sus se poate observa ca ponderea cea mai mare a taxelor o au contravaloarea
cartilor de identitate (40,28 % - la 31.12.2021, respectiv 44,87 % - la 31.12.2022), taxa privind avizarea
prealabild in regim de urgentd, in termen de 48 de ore de la data inregistrarii cererii, pentru solutionarea
dosarelor de transcriere a certificatelor /extraselor de stare civilda/ extraselor multilingve procurate din
strainatate (27,16 % - la 31.12.2021, respectiv 26,89 % - la 31.12.2022) si taxa solutionare cerere depusa
(27,16 % - 1a 31.12.2021, respectiv 24,38 % - 1a 21.12.2022).

4. Actele si certificatele de stare civild, respectiv de nastere, casatorie si deces achizifionate in anul

2022 de la Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor Bucuresti (valoare totala 7.785 lei) au fost
distribuite contra cost citre Serviciile Publice Locale de Evidentd a Persoanclor si primariile/oficiile de
stare civild din judet.

5. In urma aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2022 s-a elaborat si actualizat, dupa
caz, pe baza necesitdtilor transmise de catre celelalte servicii/compartimente ale institutiei, Programul

anual al Achizitiilor Publice pe anul 2022, ca instrument managerial pe baza ciruia se planifica procesul

de achiziti.

S-au realizat achizitii directe prin publicare in SEAP in valoare de 85378 lei fara TVA
reprezentdnd un procent de aproximativ 73 % din totalul achizitiilor publice realizate de cétre institutia
noastri asigurand astfel transparenta intregului proces de achizitii.

Au fost atribuite toate contractele de achizitii publice cu respectarea legislatiel in vigoare.
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Au fost asigurate serviciile, lucrdrile si produsele nesecare desfasurdrii in bunc conditii a
activitatilor institutiei.

6. Serviciul financiar contabil a asigurat intocmirea documentelor de planificare financiara

potrivit metodologiei in vigoare, in colaborare cu sefii serviciilor si compartimentelor din cadrul DJEP
Cluj, a intocmit plata integrala si la timp a drepturilor banesti ale personalului, a organizat contabilitatea
cheltuielilor finantate din mijloace bugetare si proprii Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, si
a asigurat evidenta platilor de casa, cat si a cheltuielilor efective.

De asemenea serviciul a organizat evidenta prevederilor bugetare aprobate, a deschiderilor de
credite si a platilor, a urmarit periodic realizarea in bune conditii a indicatortlor financiari aprobati prin
bugetul de venituri si cheltuieli, si a raspuns de folosirea eficientd a sumelor primite de la buget si a
prioritatilor de finantare, de tinere la zi a evidentelor contabile s1 a indicatorilor programului de cheltuieli
aprobat, precum si de prezentarea la termen a darilor de seamd contabile asupra executiel bugetare. S-au
intocmit cereri de acordare de credite bugetare lunare, pe care le-am inaintat Consiliulul Judetean Cluj si
deschideri de credite bugetare trimestriale la Trezoreria Cluj-Napoca.

7. Calculul drepturilor salariale ale personalului, intocmirea statelor de plata, achitarca drepturilor

si a obligatitlor aferente s-a facut lunar. Pand la 31.12.2022 nu au fost inregistrate plati restante pe aceasta
linie. Institutia nu a platit ore suplimentare $i prime §i a respectat legislatia in vigoare referitoare la
salarizare precum si dispozitiile date de Consiliul Judetean in acest sens.

Din bugetul aprobat la titlul T ,Cheltuicli de personal”, respectiv 4.584.800 lei, execcutia la
31.12.2022 este de 4.303.322 lei. Ca executie, din totalul cheltuielilor de personal, 93,73% reprezinta
cheltuieli salariale in bani (4.033.380 lei), 2,16 % reprezintd contributii aferente salariilor (92.908 lei),
2,91% reprezinta indemnizatic de hrand (125.227 lei) iar 1,20 % reprezintd vouchere de vacanta (51.807
lel).

Detalierea acestor cheltuieli este prezentata in graficul de mai jos

CHELTUIELI DE PERSOMNAL
-t TUIELI SALARIALT
= CONTRIBUTH AFLRENTL SALARILOH

IMEENAMNIZATIE DE HRAMNA

mNVOUCHIERD DE WACANT A

2022
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8. Lunar s-au verificat corelatiile intre evidenta operativa de la gestiuni si evidenta contabila. S-au

intocmit lunar balantele de verificare analitice si sintetice si fisele de conturi, in vederea realizari si

raportdrii situatiilor financiare de la finele fiecirui trimestru in conformitate cu prevederile Legii
Contabilitatii nr.82/1991 republicati si a celorlalte norme si precizari emise de Ministerul Finantelor.

9. Situatiile financiare lunare au fost intocmite si depuse la timp conform precizarilor emise de

Ministerul Finantelor, respectiv in conformitate cu O.M.F.P. nr. 529/14.04.2016.

in conformitate cu O.M.F.P. nr. 984/2017 pentru stabilirea calendarului de utilizarc a
functionalitdtii din sfera raportdrii situatiilor financiare ale Sistemului National de Raportare
FOREXEBUG de citre entititile publice, incepand cu luna septembrie 2017 institutia noastra a inceput sa
utilizeze functionalititile din sfera raportdrii situatilor financiare ale Sistemului National de Raportare
FOREXEBUG. De asemenea a fost completat, semnat si transmis formularul de buget individual in
aplicatia Forexebug si s-au utilizat principalele functionalitéti ale aplicatici CAB.

10. Studierea si prelucrarea legislatiei din domeniul financiar contabil s-a realizat permanent si s-a

aplicat in mod corect. Indrumarea si coordonarea serviciilor publice comunitare locale pentru intocmirea
situatiilor privind drepturile salariale ale politistilor si personalului contractual detasat s-a facut permanent
si s-a comunicat lunar la D.G.E.P. Bucuresti.

11. Evidentierea in contabilitate a tuturor elementelor patrimoniale si a miscarii acestora pe baza

documentelor justificative s-a realizat in permanentd. Evidentierea distincta in contabilitate a veniturilor gi
cheltuielilor proprii si a celor extrabugetare s-a facut permanent in conformitate cu sursele de finantare si
destinatiile acestora. Evidentierea si raportarca angajamentelor bugetare si legale s-a facut permanent in
conformitate cu normele emise de Ministerul Finantelor, institutia utilizand in acest sens programele
Indeco Soft si Excel.

S-au analizat indicatorii bugetari ce urmeaza a fi propusi pentru anul 2023, iar fundamentarea
acestora s-a {inalizat, pani la fincle anului 2022, in baza legislatici ce a apérut in domeniul cheltuielilor de
personal si in domeniul cheltuielilor cu bunurile si serviciile.

12. S-a realizat inventarul tuturor bunurilor aflate in proprietatea DJEP Cluj.

A fost sprijinitd si coordonatd comisia de inventariere numitd de conducere (in conformitate cu
prevederile Ordinului M.F. nr. 2861/09.10.2009) sa efectueze inventarierea anuald pe anul 2022. Procesul
verbal de inventariere rezultat a fost avizat de catre seful Serviciului Financiar Contabil si Asigurare
Tehnico Materiald si aprobat de ciatre Directorul Executiv in conformitate cu prevederile legale. S-a
solicitat ordonatorului principal de credite aprobarea casérii obiectelor de inventar si a activelor fixe aflate
in gestiunea D.J.E.P. Cluj a ciror duratd normata de utilizare este depisitd, uzura avansata si parametril

functionali necorespunzatori.
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13. Exercitarea Controlului Financiar Preventiv Propriu asupra operatiunilor de plati s-a efectuat

in conformitate cu prevederile O.G. nr.119/1999, cu modificarile si completarile ulterioare.

In vederea asigurdrii respectdrii prevederilor legale privind exercitarea controlului financiar
preventiv propriu, raportarea situatitlor financiare si operatiunile de casa ale institutitlor publice, au fost
rcalizate urmatoarcle activitat:

e a fost tinuta evidenta privind angajarea, lichidareca, ordonantarea si plata cheltuielilor, precum si
organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale:

e s-a urmarit corectitudinea incasarilor $i a efectuarii decontarilor cu persoanele fizice si juridice;

a fost asiguratd aplicarea prevederilor legale cu privire la organizarea si conducerea contabilitatii si s-a
urmarit reflectarea in evidenta contabila a intregului proces al execcutdrii bugetului de venituri i
cheltuieli, inregistrand cronologic si sistematic toate operatiunile privind patrimoniul institutiei;

e s-a monitorizat derularea contractelor de furnizare de bunuri, prestiri de servicii si lucrari de reparatii-
intretinere care au fost incheiate si s-a urmarit executarea intocmai §i la timp a acestora, confirmand
indeplinirea obligatiilor in vederea efectuarii platii.

Mentiondm ca pe parcursul anului 2022 nu s-au inregistrat operatiuni refuzate la viza de control
financiar preventiv, fiind respectate prevederile legale in acest sens.

14. In anul 2 022, in cadrul serviciului s-au desfasurat urmdtoarele activitati:

e urmare analizei executiei bugetare s-au efectuat virari de credite in cadrul acelorasi capitole bugetare
cu respectarea dispozitiilor legale de efectuare a operatiunilor respective;

e a fost urmdrita executia bugetard conform clasificatiei bugetare;

e a fost actualizata permanent executia bugetard, in acest sens fiind intocmite referate de virari de
credite, ceea ce a condus la modificarea bugetului pe articole si aliniate;

e g fost organizatd si intocmitd evidenta contabild cu respectarca prevederilor Legii contabilitagii;

e  a fost intocmitd lunar balanta de verificare analitica;

e lunar, a fost verificatd cgalitatea dintre rulaje si soldul contului sintetic cu suma rulajelor i suma
soldurilor conturilor analitice;

e au fost intocmite darile de seama trimestriale si anuale respectand normele metodologice elaborate de
M.F.P., au fost avizate la Trezoreria Municipiului Cluj-Napoca si au fost depuse la termenele stabilite
la ordonatorul principal de credite, Consiliul Judetean Cluj;

e lunar, a fost intocmit necesarul de credite $1 au fost solicitate subventii de la Consiliul Judetean Cluj;

e permanent, a fost finuta evidenta creditelor bugetare pe articole si alineate, conform clasificatiei
bugetare;

e a fostincasatd contravaloarea imprimatelor de stare civila distribuite primariilor din judet;

e au fost incasate sume in lei de la Trezoreria Cluj-Napoca pe baza CEC-ului de numerar;
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avand in vedere prevederile art. 1, alin. | din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.193/2002 privind
introducerea sistemelor moderne de plata conform carora ,,Operatorii economici furnizori de servicii
de utilitate publica, precum si institutiile publice care incascaza impozite, taxe, amenzi, dobanzi,
penalitati de intarzicre., penalitati si alte obligatii de plata au obligatia sd accepte incasari st prin
intermediul cardurilor de debit si al cardurilor de credit” s-au incasat taxele speciale prin intermediul
terminalului POS;

a fost intocmit zilnic Registrul de casa si a fost verificata concordanta dintre disponibilitatile banesti
existente in casa cu soldul Registrului de casa;

a fost inregistrat in contabilitate registrul de casa;

au fost efectuate plati in numerar pe baza documentelor de plata verificate si supuse vizei CFP:

au fost depuse in termen de 3 zile, la Trezoreria Cluj-Napoca sumele incasate in ziua precedenta pe
baza foi1 de varsamant:

au fost descarcate zilnic extrasele de cont de pe Punctul Unic de Acces (A.N.A.F.);

zilnic, au fost verificate operatiunile de incasari si plati inscrise in extrasele de cont cu documentele de
platd existente si au fost clarificate cu Trezoreria Cluj-Napoca neconcordantele aparute;

permanent, au fost intocmite ordine de platd in baza ordonantarilor de plata, verificandu-se existenta
semndturilor autorizate, ulterior fiind depuse la Trezoreria Cluj-Napoca, in vederea efectudrii platilor:

au fost verificate deconturile de cheltuieli materiale stabilindu-se sumele de incasat/recuperat, dupa
caz;

au fost intocmite dispozitii de platd/incasare catre casierie:

a fost tinutd evidenta analitica si sinteticd pentru intrarile si iesirile de materiale, obiecte de inventar,
mijloace fixe;

au fost inregistrate in contabilitate extrasele de cont;

a fost intocmita situatia lunard a monitorizarii cheltuielilor de personal;

a fost intocmit lunar, bilantul lunar si situatia platilor restante;

au fost intocmite si veriticate statele de plata pentru salarii, au fost intocmite documente de plata si au
fost respectate termenele legale privind plata salariilor;

au fost intocmite si transmise declaratiile privind obligatiile de platd a contributitlor sociale, impozitul
pe venit si evidenta nominala a persoanclor asigurate;

s-au intocmit lunar raportarile statistice asupra castigurilor salariale;

a fost controlatd zilnic inregistrarca ordinelor de platd in extrasele de cont, a fost sesizata Trezoreria
Cluj-Napoca atunci cand au fost diferente si au tost luate masuri pentru remedierea situatiei;

a fost asigurati destasurarea n termen a operatiunilor de decontare cu furnizorii;
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au fost intocmite si depuse la termenele stabilite documentele pentru noua aplicatie a Trezoreriel -
Forexebug;

a fost organizata si asiguratda desfasurarii in bune conditii a activitatii de primire, depozitare,
conservare, intretinere si eliberare a bunurilor din dotare luand masuri pentru gospodarirea bunurilor
materiale din gestiune, cresterea eficienter utilizarii acestora si inlaturarea oricdror forme de risipa;

a fost asiguratd inregistrarea tuturor documentelor de provenientd externa cat st interna. dar si
distributia lor controlata conform circuitului documentelor;

a fost asigurata paza si protectia obiectivului DJEP Cluj conform Planului de pazid aprobat de 1.G.P.R -
sectia 6 Politie.

13, In cadrul tittului 11 ,, Bunuri si servicii/Sectiunea functionare:

s-a asigurat necesarul de furnituri de birou si cartuse de tonere materiale de curdtenie, obiecte de
inventar, piese de schimb, utilitati, etc., in vederea desfasurarii in bune conditii a activitatilor zilnice
din cadrul servicitlor/compartimentelor;

s-au asigurat conditii optime pentru desfasurarea activitatilor zilnice prin intretinerca in stare de
functionare a autoturismelor din dotare, prin achizitionarea necesarului de carburanti, respectiv prin
incheierea de polite de asigurare obligatorie in caz de accidente produsc tertilor $1 asigurare in caz de
gvenimente rutiere;

pentru actualizarea legislativa online a programului de contabilitate instalat, precum si pentru diagnoza
si rezolvarea problemelor apdrute in functionarea sistemulut au fost achizitionate ,.Servicii de asistenta
tehnica™;

s-a monitorizat starea de s@natate a salariatilor institutiel prin efectuarea de examene medicale
periodice si intocmirea dosarelor medicale individuale in vederea respectarii prevederilor legale
privind supravegherea starii de sandtate a angajatilor pentru prevenirea riscurilor profesionale,
protectia sanatatii si securitatea lucratorilor:

s-au efectuat instructaje periodice referitoare la prevenirea riscurilor profesionale, protectia sanatatii si
securitatea lucratorilor, eliminarea factorilor de risc si accidente, identificarea si aducerea la cunostinta
a legislatier aplicabile Tn domeniul sdndtatu si securitdtii in muncd, precum si in domeniul situatiilor de
urgenta;

s-au actualizat documentatiile in domeniile mentionate mai sus st s-au achizitionat matenale si
echipamente specifice in vederea respectdrii prevederilor legale privind instruirea angajatilor in
domeniul sandtatii si securitdtii in munca. respectiv in domeniul situatitlor de urgenta:

s-a asigurat desfasurarea in conditii optime a activitatilor specitice curente din cadrul institutici prin

reinnoirea contractelor de servicii de: telefonie fixd, internet, energie electricd, gaze naturale, reparatii
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1,08 % pliti materiale de curdtenie, respectiv 4.942 let;

28,03 % plati pentru energic electrica si energie termica, respectiv 128.027 let;

2,09 % plati apd, canal si salubritate, respectiv 9.532 ler;

3,91 % pliti carburanti si lubrefianti, respectiv 17.835 lei;

0,97 % plati piese de schimb pentru cele 2 autoturisme ale institutiei, piese de schimb pentru
echipamentele 1T din dotare si pentru intretinere cladire, respectiv 4.449 lei;

1,58 % plati postd, telecomunicatii, internet, respectiv 7.233 lei;

47,05 % plati alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare, respectiv asistenta tehnica
program informatic contabilitate, servicii pazd, spélat auto, furnizare apd potabild in regim de
abonament, mentenantd echipamente IT, etc, respectiv 214.859 lei;

1,07 % plati pentru reparatii curente, respectiv 4.888 lei;

4,14 % plati pentru obiccte de inventar, respectiv 18.922 let;

0,09 % plati pentru deplasari interne, respectiv 396 lei;

0,57 % plati pentru pregatire profesionala, respectiv 2.600 let;

0,28 % plati pentru protectia muncii, respectiv 1.279 lei;

0,66 % plati pentru asiguréri auto, respectiv 3.011 let;

2,87 % plati pentru alte cheltuieli cu bunuri si servicii , respectiv servicii medicina muncii, servicii
de auditare 1SO 9001, Servicii RSVTI, servicii de verificare a instalatic de legare la pamant, servicil de
gazduire pe servere virtuale site www.djepcluj.ro, etc, respectiv 13.114 lel.

Detalierea acestor cheltuieli este prezentatd in graficul de mai jos:
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VII. DIFICULTATI IN DESFASURAREA ACTIVITATILOR

La nivelul institutici lipsa fondurilor pe investitii pentru efectuarea renovirii sediului,
recompartimentérii adecvate a spatiilor de lucru si achizitionarii de statii de lucru performante, server,
softuri, etc. avand in vedere domeniul de activitate, reprezintd principala problemd cu care ne

confruntam.

f

' DIRECTOR EXECUTHV-—_
AN i
CARMEN-MIHAELA FILIP

| o

. . . Bl
Intocmit/redactat: Carmen-Mihaela Filip E‘E ;

Str. Aviator Badescu, nr. 7-9, C.P. 400196, Cluj-Napoca, judetul Cluj

Tel: +40 264 450406, Fax: +40 264 450405
E-mail: djep cluji@cj.c-adm.ro; Web: www.djepeluj.ro
Cod de inregistrare fiscala 17637157; Cont Trezorerie Cluj-Napoca ROSTTREZ21621G335000XXXX

Pagina 55 din 35



